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FEDERATION
RETOUR VERS LE FUTUR

La Fédération suisse du tourisme se dote d’'une nouvelle organisation et d’'une
direction rationalisée: un Comité réduit dirigera la Fédération et un Comité
consultatif remplacera 'ancien Comité. Le Comité consultatif continuera a
permettre 'entretien important du réseau touristique. La réforme entrera en
vigueur apres I’Assemblée générale de 2012.
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FEDERATION

REFORME STRUCTURELLE DE LA FST

Le Comité de la Fédération suisse du tourisme siege deux fois
par an. Il compte 50 personnes qui représentent les multiples
intéréts de la branche. Le Comité est placé sous la houlette du
Comité directeur de dix personnes, qui fixe la stratégie de la
fédération et prépare les objets a I'intention du Comité. Etant
donné qu’en raison de sa taille, le Comité s’est de plus en plus
transformé en une plate-forme de réseau, le Comité direc-
teur a approuvé une réforme structurelle. Celle-ci avait pour
but de réviser les compétences et l'interaction entre les orga-
nes de la Fédération. Elle a abouti a renforcer les compétences
du Comité directeur, qui assumera désormais les fonctions du
Comité. Lancien Comité sera transformé en Comité consulta-
tif et conservera son caractere de réseau. Pour mieux appuyer
les propositions de la direction, des commissions spécialisées
seront introduites. LAssemblée générale de 2011 a Vevey a
approuvé cette réforme.

ORGANIGRAMME NIVEAU FEDERATIF STRATEGIQUE

Assemblée générale

——— Organe de révision

——— Comité consultatif

Niveau normatif
(p. ex. statuts, mission)

Niveau stratégique
(p.ex. réglements intérieurs
et d'exécution)

——— Commissions permanentes *

L——— Groupes de travail ad hoc

Direction secrétariat e

—— Assujettissement hiérarchique
--------- Soutien, conseil

Niveau opérationnel
et exécutif
(p. ex. plans annuels, controlling)

* 1. Politique économique
2. Qualité, formation
3. Développement des marchés

DEVELOPPEMENT DURABLE ISO 14001/9001

La Fédération suisse du tourisme a satisfait aux exigences de
la Charte du développement durable et a été certifiée en sep-
tembre 2011 selon la norme ISO 14001 (en sus de la norme ISO
9001 existante). La FST s’engage ainsi a améliorer ses presta-
tions sur le plan de 'environnement.

La plupart des mesures visent la forte consommation de
papier et d’énergie. Au sein de 'administration, la consom-
mation d’énergie a pu étre réduite de 19%. Au lieu de bulle-
tins, criteres ou reglements imprimés, l'administration envoie
de plus en plus souvent des informations électroniques ou
ne les met plus a disposition que sous forme électronique.
De méme, les écrits sont de plus en plus archivés sous forme
électronique. Ces efforts ont permis de diminuer la consom-
mation de papier de 6%.

Pour les labels de qualité, I'organe de controle du Programme
qualité du tourisme suisse a élaboré une collection d’exemples
de mesures écologiques, et la liste de criteres pour les desti-
nations wellness a pu étre reprise avec deux nouveaux crite-
res pertinents pour 'environnement.

PLANIFICATION POUR 2012

En 2012, la FST concentrera son travail de politique touristi-
que sur la stratégie de croissance avec un programme de mise
en ceuvre présenté au printemps 2012. Par ailleurs, la FST fera
entendre sa voix sur les questions d'aménagement du terri-
toire, de développement régional et de mobilité touristique.
La Fédération coordonnera la statistique de ’hébergement
(HESTA) financée par I'Office fédéral de la statistique avec
I'économie touristique, valable a partir de 2013. S’'agissant
de la mise en ceuvre de la Charte du développement dura-
ble, la FST continuera a contribuer a I'échange d’expérience
entre les initiateurs de la Charte. Dans 'assurance qualité et
le développement de la formation, de nouveaux travaux de

concept sannoncent.
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ASSOCIATION SUISSE DES MANAGERS EN TOURISME ASMT

PRIX GLOBONET eTOURISM

En 2011, I'’Association suisse des managers en tourisme ASMT

adécerné pour la premiere fois le prix GLOBONET eTourism.

Ce nouveau prix a pour but :

- d’attirer l'attention des prestataires et acteurs touris-
tiques sur les évolutions dans le tourisme en ligne

- delesinciter a utiliser avec succes les nouveaux médias

- d’élaborer, en liaison avec les étudiants, des concepts de
mesures pour le recours aux nouveaux médias, et de les

appliquer.

En 2011, le prix a été remis a des organisations touristiques
qui ont utilisé au mieux les plates-formes Facebook, Youtube,
Twitter et Flickr.

LES VAINQUEURS: DAVOS KLOSTERS, GRAUBUNDEN FERIEN,
GROUPE WEISSE ARENA

La premiere place est revenue a 'organisation touristique
Davos Klosters grace a une présence convaincante sur les
quatre plates-formes de réseaux sociaux. Ainsi, Davos Klos-
ters a réussi utilement a interagir avec ses fans et ses par-
tenaires.

Graubiinden Ferien a créé avec son approche spécifique une
des présences les plus innovantes sur les réseaux sociaux. Les
vedettes de cette campagne de réseaux sociaux sont les bou-
quetins Giachen et Gian avec leurs commentaires déjantés
sur tout et n'importe quoi. Les clips ont désormais été visi-
onnés plus de 200 000 fois.

Au contraire de Davos Klosters et de Graubiinden Ferien,
Laax a concentré sa présence sur des themes tournant autour
du «snowboarding». Grace a un calendrier constamment a
jour, la communauté est informée de toutes les manifesta-
tions. Des idées piquantes telles que le MYTP Snowboarding
Game ou la Laax Foto Love Story stimulent les taux d’acces.
De méme, les informations actuelles données par le chef de
piste René Hirzel sur YouTube constituent une plus-value
pour cette présence.

LASMT SOUTIENT LES ENTREPRISES D’APPRENTISSAGE
Depuis 2011, 'ASMT soutient tous les ans 5 a 7 organisations
touristiques désireuses de former des apprenants. CASMT
participe aux frais des cours pour la formation des personnes
chargées de I'encadrement dans les entreprises.



COMMENTAIRES AUX COMPTES ANNUELS

L'exercice 2011 se clot sur un excédent
budgétisé était de CHF 3837,00. Les dép
compensées par des recettes supplémen
principalement par les recettes supplémen

tour par la dissolution de provisions de

CHIFFRES FINANCIERS

- Cotisations des membres en % des recettes totales
- Charges de personnel en % des dépenses totales
- Résultat de la fédération en % des recettes totales
- Cash-flow en % des recettes totales

- Fonds propres y compris fonds/provisions en % des



de recettes de CHF 21 364,36. Le résultat
enses supplémentaires de + 8,8 % ont été
taires de +13,2 %. La différence s'explique
taires enregistrées dans le secteur Inno-

cotisations 2009 a 2011.

2011 2010

22,8 % 27,7 %

38,1 % 56,7 %

0,7 % 2,5%

1,6 % 3,0 %

cotisations des membres 200,1 % 202,7 %
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BILAN
AU 31.12.2011

ACTIF

Actif circulant 31.12.11 31.12.10
— Liquidités 2530202 2736547
— Créances 197362 171858
— Comptes de régularisation d'actifs 47025 27060
Total 2774589 2935465
Actif immobilisé

— Mobilier, installations, informatique 24900 2204
— Immobilisations financieres 86927 89316
Total 91520
Total 2886416 3026985
PASSIF

Fonds étrangers

— Engagements a court terme 888219 542530
— Comptes de régularisation de passifs 523316 377991
— Provisions 1007160 1053107
— Projets Innotour 0 609000
— Projets de formation 0 0
— Fonds tourisme et santé 16300 16300
Total 2436995 2598928
Fonds propres

— Solde de I'exercice précédent 428057

— Résultat annuel 2011 21364

Total 449421 428057
Total 2886416 3026985
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COMPTE DE PERTES ET PROFITS
AU 31.12.2011

Budget Comptes Comptes
2011 2011 2010
— Cotisations des membres 750000 736090 738940
— Contrat de prestations SECO 120000 100000 124600
— Contributions fedérales Innotour/OFFT 0 612600 1567116
— Bénéfice brut prestations de services 862500 451517 1067672
Bénéfice brut 1 1732500 1900207 2088328
— Frais de personnel -1235163 1252708 -1472892
— Organes de la Fédération -60000 -38032 -67580
Bénéfice brut 2 437337 609467 547856
— Charges d'exploitation -412500 —-607583 —-477503
EBITDA* 243837 1884 70353
— Amortissements, provisions pour dépréciation -37000 -29566 -13220
EBIT** -12163 -27682 57133
— Résultat financier 17000 7498 8620
- Impéts -1000 -1076 -1959
Résultat d’exploitation 3837 -21260 63793
— Résultat extraordinaire 0 42624 2976
Résultat de la Fédération 3837 21364 66769
* EBITDA: résultat d'exploitation avant intéréts, impots et amortissements
** EBIT: résultat d'exploitation avant intéréts et impots
Annexe aux comptes annuels
201 2010
Valeur assurée des biens mobiliers 230000 230000
Réserve de cotisation de I'employeur aupres de Publica 198603 196637

Engagements aupres d'institutions de prévoyance 13132 17145
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RAPPORT DE LORGANE DE REVISION

adressé a I'’Assemblée générale de la
Fédération suisse du tourisme FST, Berne

En notre qualité d’'organe de révision, nous avons vérifié la comptabilité et les comptes annuels (bilan, compte de pertes et
profits et annexe) de la Fédération Suisse du Tourisme pour I'exercice arrété au 31 décembre 2011.

La responsabilité de I'établissement des comptes annuels incombe au Comité, alors que notre mission consiste a vérifier les
comptes et a émettre une appréciation les concernant. Nous attestons que nous remplissons les exigences légales de qualifi-
cation et d'indépendance.

Notre révision a été effectuée selon les normes suisses de la profession relatives au controle restreint. Ces normes requierent
de planifier et de réaliser la vérification de maniere a pouvoir constater des anomalies significatives dans les comptes annu-
els. Un contrdle restreint englobe principalement des sondages et des actes de controle analytiques ainsi que des controles
de détail adaptés aux circonstances portant sur les documents soumis par I'entreprise révisée. En revanche, il n’inclut pas la
vérification des processus d’exploitation et du systeme de contrdle interne ni des interrogations ou d’autres actes de vérifica-
tion destinés a déceler des actes délictueux ou d’autres infractions a la loi.

Notre révision n’a pas fait apparaitre d’éléments donnant a penser que les comptes annuels ne sont pas conformes a la loi et
aux statuts.
Gastroconsult SA

Bruno Faulhaber Jakob Huber

vice-directeur expert-comptable dipl., réviseur responsable,
expert en révision agréé

Zurich, le 5 mars 2012
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ORGANES

COMITE

président de Buman Dominique, Conseiller national, Fribourg

Vice-Président Beindorff Gerhard W., Managing Director, Credit Suisse, Berne

Balmer Florian, Zentralpréasident, swisscamps VCS, Matten +++ Barras Charles
V. Dr., Vicedirettore, Ticino Turismo, Bellinzona +++ Bernet Werner, Direk-
tor, Schweizer Reisekasse Reka, Bern +++ Brentel Guglielmo L., Prasident,
hotelleriesuisse, Bern +++ Campell Riet R., Direktor, Swiss Snowsports, Belp
+++ Cathomas Sep, Nationalrat, Brigels +++ Cina Jean-Michel, Staatsrat, Volks-
wirtschaftsdirektor, Sitten +++ Domenig Jirg Dr. jur., Mitglied der Verbands-
leitung, hotelleriesuisse, Bern +++ Egloff Daniel, Direktor, Basel Tourismus,
Basel +++ Favre Charles, Conseiller national, Echallens +++ Frei Daniel,
Président, Schweizer Casino Verband, Bern +++ Gehrken Michael Dr., Direk-
tor, ASTAG, Bern +++ Germanier Jean-René, Conseiller national, Vétroz +++
Gmir Fredi, Geschaftsleiter, Schweizer Jugendherbergen, Zirich +++ Hohener
Hans, Préasident, Seilbahnen Schweiz, Bern +++ Huber Roland, Direktor Adelbo-
den Tourismus, Adelboden +++ Jeker Leo, Vizeprasident, Handelskammer und
Arbeitgeberverband Graubinden, Savognin +++ Jobin Jean-Pierre, Président,
Geneve Tourisme & Bureau des congres, Geneve +++ Juen Christoph Dr.,
Direktor, hotelleriesuisse, Bern +++ Kampf Richard, Leiter Ressort Tourismus
Staatssekretariat fur Wirtschaft SECO, Bern +++ Kunzli Klaus, Zentralprasident,
GastroSuisse, Ostermundigen +++ Kuster Bernhard, Direktor GastroSuisse,
ZUrich (ab 20.01.2011) +++ Laesser Christian Prof. Dr., Stellvertrender Direktor IDT-
HSG Institut fur Offentliche Dienstleistungen und Tourismus +++ Lareida Sven,
Swiss International Air Lines Ltd, Zirich +++ Lergier Markus, Direktor, Bern
Tourismus, Bern +++ Lombardi Filippo, Consigliere degli Stati, Massagno +++
Marti Jean-Jacques, Président Union fribourgeoise du tourisme +++ Masshardt
Urs, Geschéaftsleiter, Hotel & Gastro Union, Luzern +++ Meier Bernhard, Dele-
gierter Public & Governement Affairs SBB +++ Miuller Hansruedi Prof. Dr.,
Direktor, Forschungsinstitut fir Freizeit und Tourismus, Universitat Bern, Bern +++
Niedermann Beat, Branchenverantwortlicher Tourismus, UBS, Zirich +++ Otz
Stefan, Préasident, Verband Schweizer Tourismusmanager VSTM, Interlaken +++
Pasche Philippe, Direktor, Schweizerische Gesellschaft fir Hotelkredit, Zirich +++
Perren Marcel, Direktor, Luzern Tourismus AG, Luzern +++ Rychener Hanna
E., Direktorin, Internationale Schule flr Touristik AG, Ziurich +++ Schmid Jirg,
Direktor, Schweiz Tourismus, Zlrich +++ Stiickelberger Ueli, Direktor Verband
offentlicher Verkehr / Seilbahnen Schweiz, Bern (ab 01.3.2011) +++ Trachsel Hans-
jorg, Regierungsrat, Volkswirtschaftsdirektor, Chur +++ Tschirky Boris, Direktor
St. Gallen-Bodensee Tourismus +++ Wiithrich Daniel, Ressortleiter Tourismus
und Regionalentwicklung, beco Berner Wirtschaft, Bern +++ Zumbiihl Rudolf,
Direktor Kommunikation, Politik und Wirtschaft, Touring Club Suisse TCS, Bern
+++ Zurcher Niklaus, Geschéftsfuhrer, Automobil Club Schweiz ACS, Bern
+++ Schweizer Reiseblro-Verband (Sitz vakant)

COMITE DIRECTEUR

pPrésident de Buman Dominique, Conseiller national, Fribourg

Vice-Président Beindorff Gerhard W., Managing Director, Credit Suisse, Berne

Favre Charles, Conseiller national, Echallens +++ Gmiir Fredi, Geschéftslei-
ter, Schweizer Jugendherbergen, Zirich (ab 01.9.2011) +++ Juen Christoph Dr.,
Direktor, hotelleriesuisse, Bern +++ Kampf Richard, Leiter Ressort Tourismus
Staatssekretariat fir Wirtschaft SECO, Bern +++ Kuster Bernhard, Direktor,
GastroSuisse, Zirich (ab 20.1.2011) +++ Perren Marcel, Direktor, Luzern Touris-
mus AG, Luzern (ab 01.9.2011) +++ Schmid Jirg, Direktor, Schweiz Tourismus,
Zurich +++ Stiickelberger Ueli, Direktor Verband offentlicher Verkehr / Seilbah-
nen Schweiz, Bern (ab 01.3.2011) +++ Zumbiihl Rudolf, Direktor Kommunikation,
Politik und Wirtschaft, Touring Club Suisse TCS, Bern

ORGANE DE REVISION

Gastroconsult SA, Zurich
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ORGANES

SECRETARIAT

DIRECTION
Lutolf Mario, Directeur

Trombitas Mila, Directrice adjointe

COLLABORATEURS/TRICES

Beck Chantal, Responsable du Programme qualité +++ Biihler Katharina, Sec-
rétariat, Comptabilité (jusqu'au 28.2.2011) +++ Herrmann Béatrice, Cheffe de pro-
jet Communication +++ Hurter Lea, Apprenante 3éme année +++ Kanel
Fabienne, Product Manager Familles bienvenues, Responsable de projet de for
mation, Secrétariat ASTM +++ Matthey-Doret Nadja, Product Manager Classifi-
cation des appartements de vacances et Destination wellness +++ Miiller Dominic,
Product Manager QI +++ Pinto Noemi, Responsable administrative du Pro-
gramme qualité +++ Thiiler Daniela, Responsable de projet PASTA light +++
Weber Melanie, Administration +++ Wolff Kirstin, Product Manager Qll & Qlll,
Responsable de qualité

REPRESENTATION DE LA FEDERATION

Association suisse de normalisation +++ Association suisse pour Systemes de Qua-
lité et de Management (SQS) +++ Caisse suisse de voyage (conseil d'administration) +++
Commission du tourisme du canton de Berne (conseil) +++ Conférence des directeurs
régionaux des offices de tourisme suisses (comité) +++ Ecole internationale de tou-
risme (conseil) +++ Fondation Safety in Adventures (conseil de fondation) +++ Fondation
suisse pour la protection et I'aménagement du paysage (conseil de fondation) +++ Fonda-
tion SuisseMobile (conseil de fondation) +++ Fondation Vacances au coeur du patrimoine
(conseil) +++ Groupe consultatif national label Produit +++ Groupe d'intérét Neige
+++ Groupement suisse pour les régions de montagne (comité) +++ Haute école de
Lucerne — économie, groupe spécialisé Tourisme + Mobilité (consei) +++ Institut de
Recherches pour les Loisirs et le Tourisme (FIF) de I'Université de Berne (conseil) +++
Intergroupe pour le tourisme et les transports (comité) +++ route suisse (comité central)
+++ Suisse Tourisme (conseil du tourisme)

MANDATS

Secrétariat de I'Association suisse des managers en tourisme +++ Secrétariat de
la Fondation SuisseMobile +++ Secrétariat du groupe parlementaire pour le tou-
risme et les transports
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MEMBRES

Effectif des membres: 588

BRANCHES ET ASSOCIATIONS PROFESSIONNELLES, ENTREPRISES
TOURISTIQUES ACTIVES SUR LE PLAN NATIONAL

Qll hotelleriesuisse, Bern +++ PostAuto Schweiz AG, Bern +++ SBB AG
% Division Personenverkehr, Bern +++ Schweiz Tourismus, Zirich

Q.Ql Swiss Snowsports, Belp

ASTAG CarTourisme Suisse, Bern +++ Bed and Breakfast Switzerland,
Q Arlesheim +++ GastroSuisse, Zurich +++ Schweizer Jugendherbergen,
Zurich +++ Schweizer Reisekasse Reka, Bern +++ Seilbahnen Schweiz, Bern
+++ Verband 6ffentlicher Verkehr, Bern +++ Verein Ferien auf dem Bauernhof
Schweiz, Althau +++ Wohlbefinden Schweiz, Gossau

6 Schweizer Jugendherbergen, Zirich

Nz

Association suisse de Golf, Epalinges +++ Automobil-Club der Schweiz, Bern
+++ caravaningsuisse, Thun +++ CONTACT groups.ch, Ferienhduser und Hotels
fr Gruppen, Liestal +++ Flughafen Zirich AG, Zirich +++ Hotel & Gastro Union,
Luzern +++ Netzwerk Schweizer Péarke, Bern +++ Schweizer Alpen-Club SAC,
Bern +++ Schweizer Bergflhrerverband, Zirich +++ Schweizer CafetierVer
band, Zlrich +++ Schweizer Casino Verband, Bern +++ Schweizer Wanderwege
SAW, Bern +++ Schweizerische Arbeitsgemeinschaft fir die Berggebiete, Bern
+++ Schweizerische Beratungsstelle fir Unfallverhitung, Bern +++ Schweizeri-
sche Gesellschaft flr Hotelkredit SGH, Zirich +++ Schweizerischer Hangegleiter
Verband, Zirich +++ Schweizerischer Reiseblro-Verband, Zirich +++ SEREC,
Vissoie +++ SIAA Swiss International Airport Association, Zurich-Flughafen +++
Stiftung SchweizMobil, Bern +++ Swiss Cities, Zurich +++ SWISS International
Air Lines Ltd., Zurich-Airport +++ Swiss Partner fir den Gruppentourismus, Nott-
wil +++ Swiss Ski, Muri b. Bern +++ Swiss Travel Association of Retailers, Bir
mensdorf +++ swissApartments, Gross +++ swisscamps, Matten-Interlaken
+++ Switzerland Convention & Incentrive Bureau, Zlrich +++ TOUREX Schweiz.
Vereinigung dipl. Tourismus-Experten, Gstaad +++ Touring Club Suisse TCS, Bern
+++ tourisme-rural.ch, Lausanne +++ VCS Verkehrs-Club der Schweiz, Bern +++
VDH Vereinigung dipl. Hoteliers SHV, Pfaffhausen +++ Verband historischer Eisen-
bahnen Schweiz, Dirnten +++ Verband Schweizer Bergsportschulen, Flims-Dorf
+++ Verband Schweizer Tourismusmanager VSTM, Bern +++ Verband Schwei-
zerischer Schifffahrtsunternehmungen, Zirich +++ Verein «Schlaf im Stroh», Lun-
gern +++ Verein Tourismpool.ch, Pfaffhausen

CANTONS

Aargau ++ Appenzell Ausserrhoden ++ Basel-Landschaft ++ Basel-Stadt ++ Bern
++ Freiburg ++ Genéve ++ Glarus ++ Graublnden ++ Jura ++ Luzern ++
Neuchétel ++ Nidwalden ++ Obwalden ++ Schwyz ++ Solothurn ++ St. Gallen
++ Thurgau ++ Ticino ++ Uri ++ Vaud ++ Wallis ++ Zug ++ Zlrich

COMMUNES

Q‘? Baden
L 4

Adelboden ++ Agno ++ Arosa ++ Ascona ++ Baden ++ Bern ++ Bissone ++
Blenio ++ Charmey ++ Chermignon ++ Davos ++ Erlach ++ Fluhli ++ Gréachen
++ Grindelwald ++ Gryon ++ Interlaken ++ Klosters-Serneus ++ Lausanne
++ Lauterbrunnen ++ Lenk im Simmental ++ Leysin ++ Locarno ++ Lugano
++ Lumino ++ Luzern ++ Montreux ++ Morcote ++ Ollon ++ Pontresina ++

F

Paradiso ++ Savognin ++ Schaffhausen ++ Scuol ++ Sion ++ Solothurn ++
St. Gallen ++ St. Moritz ++ Stein am Rhein ++ Surselva ++ Thun ++ Vaz/
Obervaz ++ Weggis ++ Zermatt ++ Zofingen ++ Zug ++ ZUrich

ORGANISATIONS TOURISTIQUES REGIONALES ET DESTINATIONS

Appenzellerland Tourismus AR, Heiden +++ BaselTourismus, Basel +++
"Qll Gstaad Saanenland Tourismus, Gstaad +++ Lenk-Simmental Tourismus
AG, Lenki.S. +++ Thunersee Tourismus, Thun +++ Valais Tourisme, Sion +++
Vierwaldstattersee Tourismus, Stans +++ Zurich Tourismus, Zirich

Ente Turistico Lago Maggiore, Locarno +++ Flims Laax Falera Management
al AG, Flims Dorf +++ Gambarogno Turismo, Vira (Gambarogno) +++ Hasli-
tal Tourismus, Meiringen +++ Jungfrau Region Marketing AG, Grindelwald +++
Jura bernois Tourisme, Moutier +++ La Gruyére Tourisme, Bulle +++ Leysin
Tourisme, Leysin +++ Liechtenstein Marketing, Vaduz +++ Luzern Tourismus
AG, Luzern +++ Office duTourisme du Canton de Vaud, Lausanne +++ St. Gal-
len-Bodensee Tourismus, St. Gallen +++ Ticino Turismo, Bellinzona +++ Toggen-
burg Tourismus, Wildhaus +++ Tourisme neuchéatelois, Neuchatel +++ Union
fribourgeoise du tourisme, Fribourg +++ Zlrichsee Tourismus, Rapperswil

Appenzellerland Tourismus Al, Appenzell +++ Baselland Tourismus, Liestal
Q +++ Davos Klosters Destinations-Organisation (Genossenschaft), Davos +++
Ente Turistico diTenero e Valle Verzasca, Tenero +++ Ferienregion Heidiland/Heidi-
land AG, Bad Ragaz +++ GastroTicino, Lugano +++ InterlakenTourismus, Inter
laken +++ Jura Tourisme, Saignelégier +++ Region Oberaargau, Langenthal
+++ Regionales Verkehrsbiro Willisau, Willisau +++ Schaffhauserland Touris-
mus, Schaffhausen +++ Thurgau Tourismus, Amriswil
Seeland, Biel +++ Tourismusorganisation Engadin St. Moritz, St. Moritz +++
Tourist Service Regio Frauenfeld, Frauenfeld +++ VallemaggiaTurismo, Maggia
+++ Yverdon-les-Bains Région Jura/Lac, Yverdon-les-Bains +++ Zermatt Touris-
mus, Zermatt +++

+++ Tourismus Biel

Davos Klosters Destinations-Organisation (Genossenschaft), Davos
Eggishorn Tourismus (Aletsch Marketing), Fiesch +++ Flims Laax Falera
Tourismus AG, Flims Dorf +++ Haslital Tourismus, Hasliberg/Meiringen +++
Lenk-Simmental Tourismus AG, Lenki. S. +++ ToggenburgTourismus, Wildhaus
+++ Tourismusorganisation Engadin St. Moritz, Infostelle Maloja

+++

m Gstaad Saanenland Tourismus, Gstaad +++ Tourismus Engadin Scuol

B Samnaun Val Mustair AG (TESSVM), Scuol

Association hoteliére du Valais, Sion +++ Association Romande des Hoteliers,
Lausanne +++ Basler HotelierVerein, Basel +++ Forderverein Region Gant-
risch, Riggisberg +++ Genéve Tourisme, Genéve +++ Graubinden Ferien, Chur
+++ HotelierVerein Berner Oberland, Thun +++ Hotelierverein Graublnden, Chur
+++ Hotelleriesuisse Ticino, Chiasso +++ Jura Région Pays des Trois-Lacs, Mou-
tier +++ Kantonaler Verkehrsverband Luzern KVVL, Weggis +++ Malcantone
Turismo, Caslano +++ Organisme Intercantonal de Développement du Chablais,
Monthey +++ Ostschweiz Tourismus, St. Gallen +++ Regionalkonferenz Ober
land-Ost, Interlaken +++ Schwyz Tourismus, Schwyz +++ Société des Hote-
liers de Genéve, Geneve +++ Surselva Tourismus AG, Obersaxen Meierhof +++
Swiss Knife Valley AG, Ibach-Schwyz +++ Tourismus Emmental, Burgdorf +++
Tourismus Engadin Scuol Samnaun Val Mustair AG (TESSVM), Scuol +++ Tou-
rismus Region Laupen, Laupen +++ Verbier — St. Bernard, Verbier +++ Volks-
wirtschaft Berner Oberland, Interlaken +++ Vallée de Joux Tourisme, Le Sentier
+++ Zlrcher HotelierVerein, Zlrich
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ORGANISATIONS TOURISTIQUES LOCALES

Anniviers Tourisme, Vissoie +++ Anzere Tourisme, Anzére +++ Crans-
Qll Montana Tourisme, Crans-Montana +++ Engelberg-Titlis Tourismus AG,
Engelberg +++ Evoléne Région Tourisme, Evolene +++ Nendaz Tourisme,
Haute-Nendaz +++ Office duTourisme, Zinal +++ Saas-Fee/Saastal Tourismus,
Saas Fee +++ Savognin Tourismus im Surses, Savognin +++ Sierre-Anniviers
Marketing, Sierre +++ Verkehrsverein Wettingen, Wettingen +++ Villars Tou-
risme, Villars-sur-Ollon +++ Weggis Vitznau RigiTourismus, Weggis +++ Zwei-
simmen Tourismus, Zweisimmen

Adelboden Tourismus, Adelboden +++ Bellinzona Turismo e Eventi,
Ql Bellinzona +++ BernTourismus, Bern +++ Charmey Tourisme, Charmey
(Gruyere) +++ Chateau-d'Oex Tourisme, Chateau-d'Oex +++ Chur Tourismus,
Chur +++ Ferienregion Samnaun, Samnaun Dorf +++ Fribourg Tourisme, Fri-
bourg +++ Lenzerheide Marketing und Support AG, Lenzerheide +++ Leuker-
bad Tourismus, Leukerbad +++ Lugano Turismo, Lugano +++ Montreux-Vevey
Tourisme, Montreux +++ Nyon RégionTourisme, Nyon +++ Schwarzsee Touris-
mus, Schwarzsee +++ Sedrun Disentis Tourismus, Sedrun +++ Winterthur
Tourismus, Winterthur

Aeschi Tourismus, Aeschi b. Spiez +++ Arosa Tourismus, Arosa +++
Q Avenches Tourisme, Avenches +++ Bad Zurzach Tourismus AG, Zurzach
+++ Beatenberg Tourismus, Beatenberg +++ Bellwald Tourismus, Bellwald +++
Berglin Tourismus, Bergiin/Bravuogn +++ Bettmeralp Tourismus, Bettmeralp/Betten
+++ Braunwald-Klausenpass Tourismus AG, Braunwald +++ Brunnen Touris-
mus, Brunnen +++ Birchen Tourismus, Blirchen +++ Diemtigtal Tourismus, Oey
+++ Einsiedeln Tourismus, Einsiedeln +++ Ernen Tourismus, Ernen +++ Fruti-
gen Tourismus, Frutigen +++ Gréachen Tourismus, Gréachen +++ Gryon Tourisme,
Gryon +++ Morgins Tourisme, Morgins +++ Moudon Région Tourisme, Mou-
don +++ Murten Tourismus, Murten +++ Office du tourisme de Saillon, Saillon
+++ Olten Tourismus, Olten +++ Region Solothurn Tourismus, Solothurn +++
Région Yverdon-les-Bains, Yverdon-les-Bains +++ Riederalp Mérel Tourismus, Rie-
deralp +++ RougemontTourisme, Rougemont +++ Sattel-Hochstuckli AG, Sattel
+++ Schanfigg Tourismus, Tschiertschen +++ Sempachersee Tourismus, Sursee
+++ Sorenberg Flihli Tourismus, Sérenberg +++ Tourismus Emmetten, Emmet-
ten +++ Tourismus Rheinfelden, Rheinfelden +++ Tourismusverein Melchsee-
Frutt - Melchtal - Kerns, Kerns +++ Tourist Info Werdenberg, Buchs +++ Tourist
Service Regio Frauenfeld, Frauenfeld +++ Vallée de Joux Tourisme, Le Sentier ++
Verein Aarau Standortmarketing, Aarau +++ Visit Vals, Vals

,F ArosaTourismus, Arosa +++ Bellwald Tourismus, Bellwald +++ Bettmer
% alp Tourismus, Bettmeralp/Betten +++ Braunwald-Klausenpass Tourismus
AG, Braunwald +++ Brigels-Waltensburg-Andiast Tourismus, Breil/Brigels +++
Crans-Montana Tourisme, Crans-Montana +++ Diemtigtal Tourismus, Oey +++
Engelberg-Titlis Tourismus AG, Engelberg +++ GrachenTourismus, Grachen +++
Lenzerheide Tourismus, Lenzerheide +++ Leukerbad Tourismus, Leukerbad +++
Nendaz Tourisme, Haute-Nendaz +++ Riederalp Morel Tourismus, Riederalp +++
Saas-Fee/Saastal Tourismus, Saas Fee +++ Savognin Tourismus im Surses, Savo-
gnin +++ Schwarzsee Tourismus, Schwarzsee +++ Triesenberg-Malbun-Steg
Tourismus, Triesenberg-Malbun +++ Sonnenecke Bodensee, Thurgau +++ Vil-
lars Tourisme, Villars-sur-Ollon

n/V Bad Zurzach Tourismus AG, Zurzach +++ Charmey Tourisme, Charmey
(Gruyere) +++ Tourismus Rheinfelden, Rheinfelden +++ Leukerbad
Tourismus, Leukerbad +++ Weggis Vitznau Rigi Tourismus, Weggis

Albinen Tourismus, Albinen +++ Amden & Wesen Tourismus, Amden +++
Andermatt-Urserntal Tourismus GmbH, Andermatt +++ Binntal Tourismus,
Binn +++ Bonigen Tourismus, Bénigen +++ Brig Belalp Tourismus, Brig +++
Diablerets Tourisme, Les Diablerets +++ Gampel-Bratsch Tourismus, Gampel
+++ Kandersteg Tourismus, Kandersteg +++ Kiental+Reichenbach Tourismus,
Reichenbach +++ KurundVerkehrsverein Heiden, Heiden +++ Kurverein Kehr-
siten, Kehrsiten +++ Lotschental Tourismus, Wiler +++ Mendrisio Turismo,
Mendrisio +++ Office du tourisme d’'Ovronnaz, Ovronnaz +++ Office du Tou-
risme Salvan-Les Marécottes, Les Marécottes +++ Prattigau Tourismus GmbH,
Grisch +++ Promotion Pully Paudex, Pully +++ San Bernardino Vacanze, San
Bernardino +++ Société de développement, Veysonnaz +++ Société de Déve-
loppement de Martigny & Office Régional du Tourisme, Martigny +++ Spiez
Tourismus, Spiez +++ ThunTourismus-Organisation TTO, Thun +++ Tourismus-
verein St. Niklaus & Region, St. Niklaus +++ Tourist Information Ringgenberg-
Goldswil, Ringgenberg +++ Tourist Office Visperterminen, Visperterminen +++
Uniun daTraffic Val Lumnezia, Vella +++ Unterbéach Tourismus, Unterbach VS +++
Val-d'llliez Tourisme, Val-d'llliez +++ Verkehrsverein Ebnat-Kappel, Ebnat-Kap-
pel +++ Verkehrsverein Lichtensteig, Lichtensteig +++ VerkehrsvereinThusis,
Thusis +++ Viamala Ferien, Spligen +++ Visp Tourismus, Visp

HEBERGEMENT, RESTAURATION

Albergo Castello del Sole, Ascona +++ Arosa Kulm, Arosa +++ Art
Qll Deco Hotel Montana, Luzern +++ Badrutt's Palace Hotel, St. Moritz
+++ Ferienart Resort & Spa, Saas-Fee +++ Grand Hotel Park SA, Gstaad +++
Grand Hotel Zermatterhof, Zermatt +++ Grand Resort Bad Ragaz AG, Bad Ragaz
+++ Gstaad Palace, Gstaad +++ Hotel Baur au Lac, Zirich +++ Hotel Beau-
Rivage SA Geneve, Genéve +++ Hotel Bernerhof, Gstaad +++ Hotel Carlton,
St. Moritz +++ Hotel Kulm, St. Moritz +++ Ho6tel Richemond, Geneve +++
Hotel Savoy Baur en Ville, Zurich +++ Hotel Schweizerhof Luzern, Luzern +++
Hotel Schweizerhof, St. Moritz +++ Hotel Splendide Royal SA, Lugano +++
Les trois rois, Basel +++ Park Hotel Vitznau AG, Vitznau +++ Restaurant Park
am Rheinfall & Schifflein deck dich AG, Neuhausen +++ Seedamm Plaza, Pfaffi-
kon SZ +++ Seehotel Waldstatterhof, Brunnen +++ Seiler Hotels Zermatt AG
Mont Cervin und Residence, Zermatt +++ Seminarhotel Sempachersee, Nott-
wil +++ Société Montreux-Palace S.A., Montreux +++ Tschuggen Grand Hotel,
Arosa +++ Victoria-Jungfrau Collection AG, Interlaken

Albergo Eden Roc, Ascona +++ HOTELBERN Volkshaus AG, Bern +++
‘Ql Hotel Hilton Basel, Basel +++ Hotel Lago di Lugano, Bissone +++ Hotel
Valbella Inn, Valbella +++ Landgasthof Sternen Muri, Muri b. Bern +++ Mercure
Hotel Europe Basel, Basel +++ Parkhotel Zug AG & CCMZ Zug, Zug

Albergo Losone, Losone +++ Best Western Swiss Hotels, Bern +++
Grand Hoétel des Bains, Lavey-les-Bains +++ Hotel Cristal, Braunwald +++
Hotel Frohsinn, Erstfeld +++ Hotel Kreuz, Bern +++ Hotel Restaurant Sternen,
Guggisberg +++ Hotel Schiff am See, Murten +++ Hotel Wildstrubel, Lenk im
Simmental +++ Interhome AG, Glattbrugg +++ Lenkerhof alpine resort, Lenk
i.S. +++ Luzern Hotels, Luzern +++ Restaurant Kreuz, Gerolfingen +++ Swiss
Quality Hotels SQHI, Stafa

&

€ * Boldern, Evang. Tagungs- und Studienzentrum, Méannedorf +++ Ferienart
\( Resort & Spa, Saas-Fee
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Agence Immobiliere Barras, Crans-sur-Sierre +++ Agence immobiliere Trachsel
SA, Anzere +++ Albergo Ceresio, Lugano +++ Albergo du Lac, Lugano-Paradiso
Albergo Federale, Lugano +++ Albergo Villa Castagnola au Lac, Lugano +++
Ameron Hotel Flora, Luzern +++ Bed & Breakfast Auf dem Wolf, Basel +++
Bellaval Hotel & Restaurant, Laax +++ Boldern, Evang. Tagungs- und Studien-
zentrum, Mannedorf +++ Candrian Catering AG, Zirich +++ e-domizil AG, Zirich
+++ Eurotel Riviera, Montreux +++ Grand Hotel Eden, Lugano +++ Hapimag,
Baar +++ Hilton Zirich Airport Elba Swiss GmbH, Opfikon-Glattbrugg +++ Hotel
Beau-Rivage Palace, Lausanne +++ HoOtel des Bergues, Genéve +++ Hote-
lierVerein St. Moritz, St. Moritz +++ Hotel International et Terminus, Genéve
+++ Hotel International Zirich GmbH, Zirich +++ Hotel Orselina, Orselina
+++ Hotel Piz Mitgel, Savognin +++ Hotel Schitzen Lauterbrunnen AG, Lau-
terbrunnen +++ Hotel zum Rebstock AG, Luzern +++ KidsHotels, Braunwald
+++ Le Mirador Kempinski Lake Geneva, Le Mont-Pélerin +++ Lindner Hotels
(Schweiz AG), Interlaken +++ McDonald's Suisse Restaurants Sarl, Crissier
+++ MINOTEL, Lausanne +++ Movenpick Hotel & Resorts Management AG,
Glattbrugg +++ Park Plaza Hotel AG, Zirich +++ Parkhotel du Sauvage, Mei-
ringen +++ Ramada-Treff Hotel Arcadia, Locarno +++ Ramada-Treff La Palma
au Lac, Locarno-Muralto +++ Relais & Chateau Hotel Giardino, Ascona +++
Robinson Club (Schweiz) AG, Tarasp, Vulpera +++ Romantik Hotel Schweizer
hof, Flims Waldhaus +++ Seehotel Pilatus AG, Hergiswil N\W +++ SHA Semi-
nar Hotel AG, Unterégeri +++ SOLALP SA, Régie Immobiliére, Crans-Montana
+++ Steigenberger Hotels AG, Thalwil +++ SunstarHolding AG, Liestal +++
Swiss Budget Hotels, Villars-sur-Ollon +++ swiss historic hotels, Muri b. Bern
+++ Swiss International Hotels, Zurich +++ The Angels Lodge, Engelberg
+++ Turicum Hotel Management Group, Zirich +++ Waldhaus Flims Moun-
tain Resort AG, Flims Waldhaus

TRANSPORTS

Aare Seeland mobil AG, Langenthal +++ Bergbahnen Hohsaas AG, Saas

Grund +++ Bielersee-Schifffahrts-Gesellschaft AG, Biel-Bienne +++
BLS AG, Bern +++ Gornergrat Bahn AG, Brig +++ Jungfraubahnen Manage-
ment AG, Interlaken +++ Matterhorn Gotthard Bahn, Brig +++ PILATUS-BAH-
NEN, Kriens +++ Rhétische Bahn, Chur +++ Rigi Bahnen AG, Vitznau +++
Schifffahrtsgesellschaft des Vierwaldstattersees, Luzern +++ Stanserhorn-Bahn-
Gesellschaft, Stans +++ TMR SA Transport de Martigny et Régions SA, Marti-
gny +++ zb Zentralbahn AG, Stansstad

Arosa Bergbahnen AG, Arosa +++ Belalp Bahnen AG, Blatten b. Naters

+++ Bergbahnen Meiringen-Hasliberg AG, Meiringen +++ Centre Touris-
tigue Gruyeres Moléson Vudalla SA, Gruyéres +++ GoldenPass Services (MOB),
Montreux +++ Niederhorn Bahn AG, Thun +++ Savognin Bergbahnen AG, Savo-
gnin +++ Schilthornbahn AG, Interlaken

Alpar Flug- und Flugplatzgesellschaft, Bern +++ Andermatt Gotthard Sport-

bahnen AG, Andermatt +++ Bergbahnen Adelboden AG, Adelboden +++
Bergbahnen Engelberg-Tribsee Titlis AG, Engelberg +++ Ecotaxi Sagl, Losone
+++ Luftseilbahn Engelberg-Brunni AG, Engelberg +++ Luftseilbahn Kander-
steg-Sunnblel AG, Kandersteg +++ Niesenbahn AG, Milenen +++ Stockhorn-
bahn AG, Erlenbach i. S.

Bergbahnen Beckenried-Emmetten AG, Beckenried +++ Bergbahnen Destination
Gstaad AG, Gstaad +++ Bettmeralp Bahnen AG, Bettmeralp +++ Brienz Rothorn
Bahn AG, Brienz BE +++ Blrgenstockbahn AG, Birgenstock +++ ENGADIN St.
Moritz Mountain Pool, St. Moritz +++ Gondelbahn Grindelwald-Mannlichen AG,
Grindelwald +++ Lenk Bergbahnen, Lenki.S. +++ Luftseilbahn Wengen-Mannli-
chen AG, Wengen +++ Mountain Vision AG, Laax - Murschetg +++ Pizolbahnen
AG, Bad Ragaz +++ Saas-Fee Bergbahnen AG, Saas Fee +++ Sedrun Berg-
bahnen AG, Rueras +++ Télé Leysin-Col des Mosses-La Lécherette SA, Leysin
+++ Téléverbier SA, Verbier
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INSTITUTIONS DE FORMATION

Centre interrégional de perfectionnement CIP, Tramelan +++ Internatio-
Ql nale Schule flr Touristik, Zurich +++ Scuola superiore alberghiera e del
turismo, Bellinzona +++ Swiss School of Tourism and Hospitality, Chur +++
Universitdt Bern — Zentrum fur Regionalentwicklung (CRED), Forschungsstelle
Tourismus, Bern

Academia Engiadina, Samedan +++ Association GIF Bern +++ Association Suisse
des Guides Touristiques (ASGT), Luzern +++ César Ritz Colleges Switzerland, Le
Bouveret +++ FeusiBildungszentrum AG, Bern +++ HES-SO Valais / Wallis, Sierre
+++ Hochschule fur Technik und Wirtschaft, Chur +++ Hochschule Luzern - Wirt-
schaft, Luzern +++ Hochschule Wadenswil, Wadenswil +++ Hotelfachschule Thun,
Thun +++ HSR Hochschule fir Technik Rapperswil (ILF - FTL), Rapperswil +++
IHTTI SA, Neuchatel +++ Institut fir Systemisches Management und Public Gover
nance IMP-HSG, St. Gallen +++ Institut fir Weiterbildung IWB, Luzern +++ Insti-
tut Universitaire Kurt Bésch IUKB, Sion +++ Passion for People, Apples

AUTRES PRESTATAIRES TOURISTIQUES

Qll Emmentaler Schaukéserei AG, Affoltern i.E. +++ Grand Casino Luzern
g AG, Luzern +++ Sport- und Feriencenter, Fiesch +++ Verkehrshaus
der Schweiz, Luzern

70‘Ql Ticinolnfo SA, Bellinzona

@Q Berner Wanderwege, Bern +++ Center da sport e cultura, Disentis/Mus-

' tér +++ Christoffel Ferienwohnungen AG, Davos-Platz +++ Ernst Marti
AG, Kallnach +++ Schweizerisches Freilichtmuseum Ballenberg, Brienz +++
Switzerland Travel Centre AG, Zlrich +++ Tourismus UNESCO Biosphéare Ent-
lebuch Schweiz, Schipfheim

Andermatt Swissalps AG, Altdorf +++ Biketec AG, Huttwil +++ CAl Management
AG, Zug +++ C.I.TI.,, Martigny +++ CityGuideTV - Hotel TV, Herrliberg +++ Erleb-
nisplan GmbH, Luzern +++ Exposition Swissminiatur SA, Melide +++ Ferien-und
Sportzentrum Hoch-Ybrig AG, Hoch-Ybrig +++ Golf-Club Crans-sur-Sierre, Crans-
surSierre +++ Grischconsulta AG, Chur +++ Hergiswiler Glas AG, Hergiswil NW
+++ Hertz GmbH, Schlieren +++ Hotelcard AG, Thun +++ Kongress- und Kursaal
Bern AG, Bern +++ KuoniTravel Ltd., Zirich +++ My Guide GmbH, Saas-Balen
+++ RailAway AG, Luzern +++ Railtour Suisse SA, Zollikofen +++ Reisecenter
Plus AG, Urdorf +++ Rolf Metz Firsprecher, Brissago +++ SALADINO Umwelt-
projekte, Trin +++ Sherlock Holmes Museum, Meiringen +++ Sixt AG Schweiz,
Zlrich +++ Spielbank Baden AG, Baden +++ Swiss Travel System AG Zirich +++
Unia Ferien, Bern +++ Verein oe-plus, Chur +++ ViaStoria, Bern +++ VivaTrail,
Castrisch +++ Zentrum Paul Klee, Bern

BANQUES

Banca dello Stato del CantonTicino, Bellinzona +++ Banque Cantonale de Fribourg,
Fribourg +++ Banque Cantonale du Valais, Sion +++ Banque Cantonale Vaudoise,
Lausanne +++ BEKB/BCBE, Bern +++ Credit Suisse, Zlrich +++ Graublndner
Kantonalbank, Chur +++ Luzerner Kantonalbank, Luzern +++ Raiffeisen Schweiz,
St. Gallen +++ Schwyzer Kantonalbank, Schwyz +++ UBS AG, Zurich +++ Urner
Kantonalbank, Altdorf UR +++ Verband Schweizerischer Kantonalbanken, Basel

ASSURANCES

ELVIA Reiseversicherungs-Gesellschaft, Wallisellen +++ Européische Reiseversi-
cherungs AG, Basel +++ Swisslife, Zlrich +++ Zurich Schweiz, Zirich

ENTREPRISES DE SERVICE ET AUTRES MEMBRES

Qll Cobbex Consulting AG, Wohlen AG +++ F.E.E. Consult AG, Hildisrieden
g +++ Swiss TS Technical Services AG, Bénigen +++ Tune management
& training AG, Muri b. Bern

°'Q RVM Consulting GmbH, Murten +++ Schamser Heilbad Andeer AG

APG Montagna, Zurich +++ Beaulieu Exploitation SA, Lausanne +++ BEGA-
SOFT Informatik AG, Bern +++ BERNEXPO AG, Bern +++ BHP Brugger Hanser
& Partner AG, Zlrich +++ Bucherer AG, Luzern +++ BUro Wirtschafts-, Raum-
und Umweltplanung, Grachen +++ CFB network AG, Zirich +++ CoText Uber-
setzungs Service GmbH, Zirich +++ CreaCon GmbH, Hinenberg +++ Desk
Design, Hinterkappelen +++ Dialog Consulting, Thun +++ Dr. Schenker Kom-
munikationszeuntrum flr Wirtschaft und Politik AG, Bern +++ DUBLER Hotel-
und Tourismusberatung, Minsingen +++ Ecolab GmbH, Muttenz +++ Event-ex
ag, Uster +++ Feldschlésschen Getranke AG, Rheinfelden +++ feratel Schweiz
AG, Rotkreuz +++ Frei Managementsystem-Beratungen AG, Wettswil
Garaventa AG, Goldau +++ Global Blue Currency Choice Schweiz AG, Brittisel-
len +++ Grlnig Corporate Design, Bern +++ H+M Media, Zirich +++ Hallwag
Kimmerly+Frey AG, Schonbihl +++ Handwerkeru. Gewerbeverein Adelboden,
Adelboden +++ Heineken Switzerland AG, Winterthur +++ lilg AG, Wimmis BE
+++ Inema GmbH (gastrofacts.ch), Winterthur +++ info-werkstatt, Bern +++
Ingenieurblro Schonholzer AG, Thun +++ Intersoc Bruxelles, Bruxelles +++ Inter
Translation SA, Bern +++ Kappler Management AG, Luzern +++ KATHARINA
MULLENER - quality management and coaching, Sempach +++ Kirchgessner
Consulting GmbH, Stans +++ Kohl & Partner (Schweiz) AG, Zirich +++ Kon-
zeptchuchi GmbH, Gimligen +++ Kraftwerke Oberhasli AG, Innertkirchen +++
Langgass Druck AG, Bern +++ Leinenweberei Bern AG, Bern +++ Marketing
Dynamics AG, Zurich +++ Marti Media AG, Hinterkappelen +++ Metron Ver
kehrsplanung AG, Brugg +++ Naville S.A., Carouge +++ Nestlé Waters (Suisse)
SA, Henniez +++ Olma-Messen St. Gallen, St. Gallen +++ Optimiso SA, Genéve
+++ pfaff Consulting GmbH, Luzern +++ Panta Rhei PR, Zirich +++ Planval
Oekonomie-Oekologie-Raumplanung AG, Brig +++ Polyquest AG, Bern
Procede, Goldiwil +++ ProCert, Bern +++ Regions- und Wirtschaftszentrum
Oberwallis AG, Naters +++ RITZ AG Print und Media, Bern +++ SAQ Swiss
Association for Quality, Kirchberg +++ Sauter+Heiniger AG, Belp +++ Scarton
+ Stingelin SGD, Liebefeld +++ Schweizer Milchproduzenten SMP, Bern  +++
Schweizerischer Verband von Comestibles Importeuren, Pratteln +++ Sericora
Siebdruck AG, Kéniz +++ SGS Société Générale de Surveillance SA, Zirich +++
Sharp Electronics (Schweiz) AG, Liebefeld +++ Signal AG, Blren an der Aare
+++ Smartcoach GmbH, Liebefeld +++ SQS Schweiz. Vereinigung fir Qua-
litdts- und Management-Systeme, Zollikofen +++ Steiner Sarnen Schweiz AG,
Sarnen +++ Swiss Brand Experts AG, Zlrich +++ Stiftung Go(t Mieux, Zofi-
gen +++ Swiss Brand Experts AG, Zlrich +++ Swisscom AG, Bern +++ Swiss
Media House AG, St. Gallen +++ Thematis SA, Vevey +++ Ticketcorner AG,
Riimlang +++ Treuhandbiro Rischatsch, Lenzerheide/Lai +++ Ubersetzungs-
Service USG AG, Ittigen +++ USP Storrer & Partner, Rischlikon +++ Velobiro,
Olten +++ Victorinox, Ibach-Schwyz +++ V.I.P SWISS Flickiger, Oberbotz-
berg+++ Walter Kuhn GmbH, Langrickenbach +++ wellswiss AG, Luzern +++
WeServe AG, Bern-Liebefeld

+++

+++
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