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FéDéRatIon
RETOUR VERS LE FUTUR 

La Fédération suisse du tourisme se dote d’une nouvelle organisation et d’une 
direction rationalisée: un Comité réduit dirigera la Fédération et un Comité 
consultatif remplacera l’ancien Comité. Le Comité consultatif continuera à 
permettre l’entretien important du réseau touristique. La réforme entrera en 
vigueur après l’Assemblée générale de 2012. 

29



RéFoRme stRuctuRelle De la Fst 

Le Comité de la Fédération suisse du tourisme siège deux fois 

par an. Il compte 50 personnes qui représentent les multiples 

intérêts de la branche. Le Comité est placé sous la houlette du 

Comité directeur de dix personnes, qui fixe la stratégie de la 

fédération et prépare les objets à l’intention du Comité. Étant 

donné qu’en raison de sa taille, le Comité s’est de plus en plus 

transformé en une plate-forme de réseau, le Comité direc-

teur a approuvé une réforme structurelle. Celle-ci avait pour 

but de réviser les compétences et l’interaction entre les orga-

nes de la Fédération. Elle a abouti à renforcer les compétences 

du Comité directeur, qui assumera désormais les fonctions du 

Comité. L’ancien Comité sera transformé en Comité consulta-

tif et conservera son caractère de réseau. Pour mieux appuyer 

les propositions de la direction, des commissions spécialisées 

seront introduites. L’Assemblée générale de 2011 à Vevey a 

approuvé cette réforme. 

oRganIgRamme nIVeau FéDéRatIF stRatégIque

DéVeloppement DuRable Iso 14001/9001

La Fédération suisse du tourisme a satisfait aux exigences de 

la Charte du développement durable et a été certifiée en sep-

tembre 2011 selon la norme ISO 14001 (en sus de la norme ISO 

9001 existante). La FST s’engage ainsi à améliorer ses presta-

tions sur le plan de l’environnement. 

La plupart des mesures visent la forte consommation de 

papier et d’énergie. Au sein de l’administration, la consom-

mation d’énergie a pu être réduite de 19%. Au lieu de bulle-

tins, critères ou règlements imprimés, l’administration envoie 

de plus en plus souvent des informations électroniques ou 

ne les met plus à disposition que sous forme électronique. 

De même, les écrits sont de plus en plus archivés sous forme 

électronique. Ces efforts ont permis de diminuer la consom-

mation de papier de 6%. 

Pour les labels de qualité, l’organe de contrôle du Programme 

qualité du tourisme suisse a élaboré une collection d’exemples 

de mesures écologiques, et la liste de critères pour les desti-

nations wellness a pu être reprise avec deux nouveaux critè-

res pertinents pour l’environnement. 

planIFIcatIon pouR 2012

En 2012, la FST concentrera son travail de politique touristi-

que sur la stratégie de croissance avec un programme de mise 

en œuvre présenté au printemps 2012. Par ailleurs, la FST fera 

entendre sa voix sur les questions d’aménagement du terri-

toire, de développement régional et de mobilité touristique. 

La Fédération coordonnera la statistique de l’hébergement 

(HESTA) financée par l’Office fédéral de la statistique avec 

l’économie touristique, valable à partir de 2013. S’agissant 

de la mise en œuvre de la Charte du développement dura-

ble, la FST continuera à contribuer à l’échange d’expérience 

entre les initiateurs de la Charte. Dans l’assurance qualité et 

le développement de la formation, de nouveaux travaux de 

concept s’annoncent. 

FéDéRATION

FéDéRatIon
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assocIatIon suIsse Des manageRs en touRIsme asmt

FéDéRATION  |  ASSOCIATION SUISSE DES MANAGERS EN TOURISME ASMT

pRIx globonet etouRIsm

En 2011, l’Association suisse des managers en tourisme ASMT 

a décerné pour la première fois le prix GLOBONET eTourism. 

Ce nouveau prix a pour but :

– d’attirer l’attention des prestataires et acteurs touris-

tiques sur les évolutions dans le tourisme en ligne

– de les inciter à utiliser avec succès les nouveaux médias

– d’élaborer, en liaison avec les étudiants, des concepts de 

mesures pour le recours aux nouveaux médias, et de les 

appliquer.

En 2011, le prix a été remis à des organisations touristiques 

qui ont utilisé au mieux les plates-formes Facebook, Youtube, 

Twitter et Flickr.

les VaInqueuRs: DaVos KlosteRs, gRaubÜnDen FeRIen, 

gRoupe WeIsse aRena

La première place est revenue à l’organisation touristique 

Davos Klosters grâce à une présence convaincante sur les 

quatre plates-formes de réseaux sociaux. Ainsi, Davos Klos-

ters a réussi utilement à interagir avec ses fans et ses par-

tenaires.

Graubünden Ferien a créé avec son approche spécifique une 

des présences les plus innovantes sur les réseaux sociaux. Les 

vedettes de cette campagne de réseaux sociaux sont les bou-

quetins Giachen et Gian avec leurs commentaires déjantés 

sur tout et n’importe quoi. Les clips ont désormais été visi-

onnés plus de 200 000 fois.

Au contraire de Davos Klosters et de Graubünden Ferien, 

Laax a concentré sa présence sur des thèmes tournant autour 

du «snowboarding». Grâce à un calendrier constamment à 

jour, la communauté est informée de toutes les manifesta-

tions. Des idées piquantes telles que le MYTP Snowboarding 

Game ou la Laax Foto Love Story stimulent les taux d’accès. 

De même, les informations actuelles données par le chef de 

piste René Hirzel sur YouTube constituent une plus-value 

pour cette présence.

l’asmt soutIent les entRepRIses D’appRentIssage

Depuis 2011, l’ASMT soutient tous les ans 5 à 7 organisations 

touristiques désireuses de former des apprenants. L’ASMT 

participe aux frais des cours pour la formation des personnes 

chargées de l’encadrement dans les entreprises.
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commentaIRes aux comptes annuels

L’exercice 2011 se clôt sur un excédent   de recettes de CHF 21 364,36. Le résultat 

budgétisé était de CHF 3 837,00. Les dép  enses supplémentaires de + 8,8 % ont été  

compensées par des recettes supplémen    taires de +13,2 %. La différence s’explique  

principalement par les recettes supplémen   taires enregistrées dans le secteur Inno- 

tour par la dissolution de provisions de   cotisations 2009 à 2011.

cHIFFRes FInancIeRs  2011 2010

– Cotisations des membres en % des recettes totales 22,8 % 27,7 %

– Charges de personnel en % des dépenses totales  38,1 % 56,7 %

– Résultat de la fédération en % des recettes totales 0,7 % 2,5 %

– Cash-flow en % des recettes totales  1,6 % 3,0 %

– Fonds propres y compris fonds/provisions en % des    cotisations des membres 200,1 % 202,7 %
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  31.12.11 31.12.10

  2 530 202 2 736 547

  197 362 171 858

  47 025 27 060

  2 774 589 2 935 465

  24 900 2 204

  86 927 89 316

   91 520

  2 886 416 3 026 985

 

  888 219 542 530

  523 316 377 991

  1 007 160 1 053 107

  0 609 000

  0 0

  16 300 16 300

  2 436 995 2 598 928

 

 428 057   

 21 364  

  449 421 428 057

  2 886 416 3 026 985

actIF  

Actif circulant

–   Liquidités 

–   Créances 

–   Comptes de régularisation d’actifs  

Total  

Actif immobilisé

–   Mobilier, installations, informatique  

–   Immobilisations financières 

Total   

total 

  

passIF

Fonds étrangers

–   Engagements à court terme  

–   Comptes de régularisation de passifs  

–   Provisions  

–   Projets Innotour  

–   Projets de formation 

–   Fonds tourisme et santé 

Total  

 

Fonds propres

–   Solde de l’exercice précédent  

–   Résultat annuel 2011

Total 

total 

ANNEXE  |  BILAN

bIlan
AU 31.12.2011
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 2011  2011  2010

 750 000 736 090 738 940

 120 000 100 000 124 600

 0 612 600 157 116

 862 500 451 517 1 067 672

 1 732 500 1 900 207 2 088 328

 –1 235 163 1 252 708 –1 472 892

 – 60 000 – 38 032 – 67 580

 437 337 609 467 547 856

 – 412 500 – 607 583 – 477 503

 24 837 1 884 70 353

 – 37 000 – 29 566 – 13 220

 –12 163 – 27 682 57 133

 17 000 7 498 8 620

 –1 000 –1 076 – 1 959

  3 837 – 21 260 63 793

 0 42 624 2 976

 3 837 21 364 66 769

  

  

  2011 2010

   230 000 230 000

   198 603 196 637

  13132 17 145

 

 

–   Cotisations des membres  

–   Contrat de prestations SECO  

–   Contributions fédérales Innotour/OFFT

–   Bénéfice brut prestations de services

bénéfice brut 1

–   Frais de personnel 

–   Organes de la Fédération 

bénéfice brut 2

–   Charges d’exploitation

ebItDa*

–   Amortissements, provisions pour dépréciation 

ebIt** 

–   Résultat financier

–   Impôts 

Résultat d’exploitation

–   Résultat extraordinaire

Résultat de la Fédération

    

* EBITDA : résultat d’exploitation avant intérêts, impôts et amortissements
** EBIT : résultat d’exploitation avant intérêts et impôts 

annexe aux comptes annuels

Valeur assurée des biens mobiliers

Réserve de cotisation de l’employeur auprès de Publica

Engagements auprès d’institutions de prévoyance

ANNEXE  |  COMPTE DE PERTES ET PROFITS

compte De peRtes et pRoFIts
AU 31.12.2011

 
 Budget  Comptes  Comptes
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RappoRt De l’oRgane De RéVIsIon

ANNEXE  |  RAPPORT DE L’ORGANE DE RéVISION

adressé à l’Assemblée générale de la

Fédération suisse du tourisme FST, Berne

En notre qualité d’organe de révision, nous avons vérifié la comptabilité et les comptes annuels (bilan, compte de pertes et 

profits et annexe) de la Fédération Suisse du Tourisme pour l’exercice arrêté au 31 décembre 2011.

La responsabilité de l’établissement des comptes annuels incombe au Comité, alors que notre mission consiste à vérifier les 

comptes et à émettre une appréciation les concernant. Nous attestons que nous remplissons les exigences légales de qualifi-

cation et d’indépendance.

Notre révision a été effectuée selon les normes suisses de la profession relatives au contrôle restreint. Ces normes requièrent 

de planifier et de réaliser la vérification de manière à pouvoir constater des anomalies significatives dans les comptes annu-

els. Un contrôle restreint englobe principalement des sondages et des actes de contrôle analytiques ainsi que des contrôles 

de détail adaptés aux circonstances portant sur les documents soumis par l’entreprise révisée. En revanche, il n’inclut pas la 

vérification des processus d’exploitation et du système de contrôle interne ni des interrogations ou d’autres actes de vérifica-

tion destinés à déceler des actes délictueux ou d’autres infractions à la loi.

Notre révision n’a pas fait apparaître d’éléments donnant à penser que les comptes annuels ne sont pas conformes à la loi et 

aux statuts.

gastroconsult sa

Bruno Faulhaber Jakob Huber 
vice-directeur  expert-comptable dipl., réviseur responsable, 
 expert en révision agréé

Zurich, le 5 mars 2012 
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Favre  Charles, Conseiller national, Echallens  +++  gmür Fredi, Geschäftslei-
ter, Schweizer Jugendherbergen, Zürich (ab 01.9.2011)  +++  Juen  Christoph Dr., 
Direktor, hotelleriesuisse, Bern  +++  Kämpf Richard,  Leiter  Ressort Touris mus 
Staatssekre tariat für Wirtschaft SECO, Bern  +++  Kuster Bernhard, Direktor, 
GastroSuisse, Zürich (ab 20.1.2011)  +++  perren Marcel, Direktor, Luzern Touris-
mus AG, Luzern (ab 01.9.2011)  +++  schmid Jürg, Direktor, Schweiz Tourismus, 
Zürich  +++  stückelberger Ueli, Direktor Verband öffentlicher Verkehr / Seilbah-
nen Schweiz, Bern (ab 01.3.2011)  +++    Zumbühl Rudolf, Direktor Kommunikation, 
Politik und Wirtschaft, Touring Club Suisse TCS, Bern  

balmer Florian, Zentralpräsident, swisscamps VCS,  Matten  +++   barras Charles 
V. Dr., Vicedirettore, Ticino Turismo,  Bellinzona  +++  bernet  Werner, Direk-
tor, Schweizer Reise kasse Reka, Bern  +++   brentel Guglielmo L., Präsident, 
hotellerie suisse, Bern  +++   campell Riet R.,  Direktor, Swiss Snowsports, Belp  
+++   cathomas Sep, National rat, Brigels  +++  cina  Jean-Michel, Staatsrat, Volks-
wirtschaftsdirektor, Sitten  +++   Domenig Jürg Dr. jur., Mitglied der Verbands-
leitung, hotellerie suisse, Bern  +++   egloff  Daniel, Direktor, Basel Tourismus, 
Basel  +++  Favre  Charles, Conseiller national,  Echallens  +++  Frei  Daniel, 
Präsident,  Schweizer  Casino  Verband, Bern  +++  gehrken Michael Dr., Direk-
tor,  ASTAG, Bern  +++   germanier Jean-René, Conseiller national,  Vétroz  +++  
gmür  Fredi, Geschäfts leiter, Schweizer Jugendherbergen, Zürich  +++   Höhener 

Hans, Präsident, Seilbahnen Schweiz, Bern  +++   Huber Roland, Direktor Adelbo-
den Tourismus, Adelboden  +++   Jeker Leo, Vizepräsident, Handels kammer und 
Arbeit geberverband Graubünden,  Savognin  +++  Jobin Jean- Pierre,  Président, 
 Genève Tourisme & Bureau des  congrès, Genève  +++  Juen Christoph Dr., 
Direk tor, hotelleriesuisse, Bern  +++  Kämpf Richard,  Leiter  Ressort Touris mus 
Staatssekre tariat für Wirtschaft SECO, Bern  +++   Künzli Klaus, Zentralpräsident, 
GastroSuisse, Ostermundigen  +++  Kuster Bernhard, Direktor  GastroSuisse, 
Zürich (ab 20.01.2011)  +++   laesser Christian Prof. Dr., Stellvertrender Direktor IDT-
HSG Institut für Öffentliche Dienstleistungen und Tourismus  +++    lareida Sven, 
Swiss International Air Lines Ltd, Zürich  +++    lergier Markus, Direk tor, Bern 
Tourismus, Bern  +++   lombardi  Filippo, Consigliere degli Stati,  Massagno  +++  
marti Jean-Jacques, Président Union fribourgeoise du tourisme  +++    masshardt 

Urs, Geschäftsleiter,  Hotel & Gastro Union, Luzern  +++   meier Bernhard, Dele-
gierter Public & Governement Affairs SBB  +++  müller Hansruedi Prof. Dr., 
 Direktor, Forschungs institut für Freizeit und Tourismus, Universität Bern, Bern  +++  
 niedermann Beat, Branchen verantwortlicher Tourismus, UBS, Zürich  +++  otz 

 Stefan, Präsident, Verband  Schweizer  Tourismusmanager VSTM, Inter laken  +++  
pasche Philippe, Direktor, Schweizerische Gesell schaft für Hotelkredit,  Zürich  +++  
 perren Marcel, Direk tor,  Luzern Touris mus AG, Luzern  +++   Rychener  Hanna 
E., Direktorin, Internationale Schule für Touristik AG,  Zürich  +++  schmid Jürg, 
Direktor, Schweiz Tourismus,  Zürich  +++  stückelberger Ueli, Direktor Verband 
öffentlicher Verkehr / Seilbahnen Schweiz, Bern (ab 01.3.2011)  +++    trachsel Hans-
jörg, Regierungsrat, Volkswirtschaftsdirektor, Chur  +++   tschirky Boris, Direktor 
St. Gallen-Bodensee Tourismus  +++   Wüthrich  Daniel, Ressort leiter  Tourismus 
und Regionalentwicklung, beco Berner Wirtschaft, Bern  +++   Zumbühl  Rudolf, 
 Direktor Kommunikation,  Politik und Wirtschaft, Touring Club Suisse TCS, Bern  
+++   Zürcher  Niklaus, Geschäfts führer, Auto  mobil Club Schweiz ACS, Bern  
+++   Schweizer Reisebüro-Verband (Sitz vakant)

ANNEXE  |  ORGANES

oRganes

comIté

Président  de buman Dominique, Conseiller national, Fribourg

Vice-Président  beindorff Gerhard W., Managing Director, Credit Suisse, Berne

oRgane De RéVIsIon

Gastroconsult SA, Zurich

comIté DIRecteuR

Président  de buman Dominique, Conseiller national, Fribourg

Vice-Président  beindorff Gerhard W., Managing Director, Credit Suisse, Berne
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ANNEXE  |  ORGANES

secRétaRIat

DIRectIon

lütolf Mario, Directeur

trombitas Mila, Directrice adjointe 

collaboRateuRs/tRIces

beck Chantal, Responsable du Programme qualité   +++   bühler  Katharina, Sec-
rétariat, Comptabilité (jusqu’au 28.2.2011)   +++   Herrmann  Béatrice, Cheffe de pro-
jet Communication   +++   Hurter Lea, Apprenante 3ème année  +++  Känel 
Fabienne, Product Manager Familles bienvenues, Responsable de projet de for-
mation, Secrétariat ASTM  +++  matthey-Doret Nadja, Product Manager Classifi-
cation des appartements de vacances et Destination wellness  +++  müller Dominic, 
Product Manager QI  +++  pinto Noemi, Responsable administrative du Pro-
gramme qualité  +++  thüler Daniela, Responsable de projet PASTA light  +++  
Weber Melanie, Administration  +++  Wolff  Kirstin,  Product Manager QII & QIII, 
 Responsable de qualité

RepRésentatIon De la FéDéRatIon

association suisse de normalisation  +++  association suisse pour Systèmes de Qua-
lité et de Management (SQS)  +++  caisse suisse de voyage (conseil d’administration)  +++  
 commission du tourisme du canton de Berne (conseil)  +++  conférence des directeurs 
régionaux des offices de tourisme suisses (comité)  +++  ecole internationale de tou-
risme (conseil)  +++  Fondation Safety in Adventures (conseil de fondation)  +++   Fondation 
suisse pour la protection et l’aménagement du paysage (conseil de fondation)  +++  Fonda-
tion SuisseMobile (conseil de fondation)  +++  Fondation Vacances au coeur du patrimoine 
(conseil)  +++  groupe consultatif national label Produit  +++  groupe d’intérêt Neige  
+++  groupement suisse pour les régions de montagne (comité)  +++  Haute école de 
Lucerne – économie, groupe spécialisé Tourisme + Mobilité (conseil)  +++  Institut de 
Recherches pour les Loisirs et le Tourisme (FIF) de l’Université de Berne (conseil)  +++  
Intergroupe pour le tourisme et les transports (comité)  +++  route suisse (comité central)  
+++  suisse Tourisme (conseil du tourisme)

manDats

secrétariat de l’Association suisse des managers en tourisme  +++  secrétariat de 
la Fondation SuisseMobile  +++  secrétariat du groupe parlementaire pour le tou-
risme et les transports

oRganes
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paradiso  ++   savognin  ++  schaffhausen  ++  scuol  ++  sion  ++   solothurn  ++  
 st.  Gallen  ++  st. Moritz  ++  stein am Rhein  ++  surselva  ++  thun  ++  Vaz/
Obervaz  ++   Weggis  ++   Zermatt  ++  Zofi ngen  ++  Zug  ++  Zürich  

   

 Ë appenzellerland Tourismus AR, Heiden  +++  basel Touris mus, Basel  +++  
gstaad Saanenland Tourismus, Gstaad  +++  lenk-Simmental Tourismus 

AG, Lenk i. S.  +++  thunersee Tourismus, Thun  +++  Valais Tourisme, Sion  +++  
Vierwaldstättersee Touris mus, Stans  +++  Zürich Tourismus, Zürich

 Æ ente Turistico Lago Maggiore, Locarno  +++  Flims Laax Falera Management 
AG, Flims Dorf  +++  gambarogno Turis mo, Vira (Gambarogno)  +++  Hasli-

tal Tourismus, Meiringen  +++  Jungfrau Region Marketing AG, Grindelwald  +++  
Jura bernois Tourisme, Moutier  +++  la Gruyère Tourisme, Bulle  +++   leysin 
 Tourisme, Leysin  +++   liechtenstein Marketing, Vaduz  +++  luzern Tourismus 
AG, Luzern  +++  offi ce du Tourisme du Canton de Vaud, Lausanne  +++  st. Gal-
len-Bodensee Tourismus, St. Gallen  +++  ticino Turismo, Bellinzona  +++  toggen-
burg Tourismus, Wildhaus  +++  tourisme neuchâtelois, Neuchâtel  +++  union 
fribourgeoise du tourisme, Fribourg  +++  Zürichsee Tourismus, Rapperswil

 Å appenzellerland Tourismus AI, Appenzell  +++  baselland Tourismus,  Liestal  
+++  Davos Klosters Destinations-Organisation (Genossenschaft), Davos  +++  

ente Turistico di Tenero e Valle Verzasca, Tenero  +++  Ferienregion Heidiland/Heidi-
land AG, Bad Ragaz  +++  gastro Ticino, Lugano  +++  Interlaken Tourismus , Inter-
laken  +++  Jura Tourisme,  Saignelégier  +++  Region Oberaargau,  Langenthal  
+++  Regionales Verkehrsbüro Willisau, Willisau  +++  schaffhauserland Touris-
mus, Schaffhausen  +++  thurgau Tourismus, Amriswil  +++  tourismus Biel 
Seeland, Biel +++  tourismus organi sa tion Engadin St. Moritz, St. Moritz  +++  
tourist  Service Regio Frauenfeld, Frauenfeld   +++  Valle maggia Turismo,  Maggia  
+++ Yverdon-les-Bains Région Jura/Lac, Yverdon-les-Bains  +++   Zermatt Touris-
mus,  Zermatt  +++   

Davos Klosters Destinations-Organisation (Genossenschaft), Davos  +++  
eggishorn Tourismus (Aletsch Marketing), Fiesch  +++  Flims Laax Falera 

Tourismus AG, Flims Dorf  +++  Haslital Tourismus, Hasliberg/Meiringen +++  
lenk-Simmental Tourismus AG, Lenk i. S.  +++  toggenburg Tourismus, Wildhaus  
+++  tourismus organi sa tion Engadin St. Moritz, Infostelle Maloja

gstaad Saanenland Tourismus, Gstaad  +++ tourismus Engadin Scuol 
 Samnaun Val Müstair AG (TESSVM), Scuol

association hôtelière du Valais, Sion  +++  association Romande des Hôteliers, 
 Lausanne  +++  basler Hotelier-Verein, Basel    +++  Förderverein Region Gant-
risch, Riggisberg  +++  genève Tourisme, Genève  +++  graubünden Ferien, Chur  
+++  Hotelier-Verein  Berner Oberland, Thun  +++  Hote lier verein  Graubünden, Chur  
+++  Hotel leriesuisse Ticino,  Chiasso  +++  Jura Région Pays des Trois-Lacs, Mou-
tier  +++  Kantonaler  Verkehrsverband Luzern KVVL, Weggis  +++  malcantone 
Turismo, Caslano  +++  organisme Intercantonal de Développement du Chablais, 
Monthey  +++  ostschweiz Tourismus, St. Gallen  +++  Regionalkonferenz Ober-
land-Ost, Interlaken  +++  schwyz Tourismus, Schwyz  +++  société des Hôte-
liers de Genève, Genève  +++  surselva Tourismus AG, Obersaxen Meierhof  +++  
swiss Knife  Valley AG, Ibach-Schwyz  +++  tourismus Emmental, Burgdorf  +++  
tourismus Engadin Scuol Samnaun Val Müstair AG (TESSVM), Scuol  +++  tou-
rismus Region Laupen, Laupen  +++  Verbier – St. Bernard, Verbier  +++  Volks-
wirtschaft Berner Oberland, Interlaken  +++  Vallée de Joux Tourisme, Le Sentier  
+++  Zürcher Hotelier-Verein, Zürich

 Ë hotelleriesuisse, Bern  +++  postAuto Schweiz AG, Bern  +++  sBB AG 
Division Personenverkehr, Bern  +++  schweiz Tourismus, Zürich

 Æ swiss Snowsports, Belp

 Å aSTAG Car-Tourisme Suisse, Bern  +++  bed and Breakfast Switzer land, 
Arlesheim  +++  gastroSuisse, Zürich  +++  schweizer Jugendherbergen, 

Zürich  +++  schweizer Reisekasse Reka, Bern  +++  seilbahnen Schweiz, Bern  
+++   Verband öffentlicher Verkehr, Bern   +++  Verein Ferien auf dem Bauernhof 
Schweiz, Altnau  +++  Wohlbefi nden Schweiz, Gossau

schweizer Jugendherbergen, Zürich 

association suisse de Golf, Epalinges  +++  automobil-Club der Schweiz, Bern   
+++  caravaningsuisse, Thun  +++  cONTACT groups.ch, Ferienhäuser und Hotels 
für Gruppen, Liestal  +++  Flughafen Zürich AG, Zürich  +++  Hotel & Gastro Union, 
Luzern  +++  Netzwerk Schweizer Pärke, Bern  +++  schweizer Alpen-Club SAC, 
Bern  +++  schweizer Bergführer verband, Zürich  +++  schweizer Cafetier-Ver-
band, Zürich  +++  schweizer Casino Verband, Bern  +++  schweizer Wanderwege 
SAW, Bern  +++  schweizerische Arbeitsgemeinschaft für die Berggebiete, Bern  
+++  schweizerische Beratungsstelle für Unfall verhütung, Bern  +++  schweizeri-
sche Gesellschaft für Hotelkredit SGH, Zürich  +++  schweizerischer Hänge gleiter-
Verband, Zürich  +++  schweizerischer Reisebüro-Verband, Zürich  +++  sEREC, 
 Vissoie  +++  sIAA Swiss International Airport Association, Zürich-Flughafen  +++  
stiftung SchweizMobil, Bern  +++  swiss Cities, Zürich  +++  sWISS International 
Air Lines Ltd., Zurich-Airport  +++  swiss  Partner für den Gruppentourismus, Nott-
wil  +++  swiss Ski, Muri b. Bern  +++  swiss  Travel Association of Retailers, Bir-
mensdorf  +++  swiss Apartments, Gross  +++  swisscamps,  Matten-Interlaken  
+++   switzerland Convention & Incentrive Bureau, Zürich  +++  tOUREX Schweiz. 
Vereinigung dipl. Tourismus-Experten, Gstaad  +++   touring Club Suisse TCS, Bern  
+++  tourisme-rural.ch, Lausanne   +++  VCS Verkehrs-Club der Schweiz, Bern  +++  
 VDH Vereinigung dipl. Hoteliers SHV, Pfaffhausen  +++   Verband historischer Eisen-
bahnen Schweiz, Dürnten  +++   Verband Schweizer Bergsportschulen, Flims-Dorf  
+++  Verband  Schweizer Tourismusmanager VSTM, Bern  +++  Verband Schwei-
zerischer Schifffahrts unternehmungen, Zürich  +++  Verein «Schlaf im Stroh», Lun-
gern  +++  Verein  Tourism pool.ch, Pfaffhausen 

aargau  ++  appenzell Ausserrhoden  ++  basel-Landschaft  ++  basel-Stadt  ++  bern  
++  Freiburg  ++  genève  ++  glarus  ++  graubünden  ++  Jura  ++  luzern  ++  
neuchâtel  ++  nidwalden  ++  obwalden  ++  schwyz  ++  solothurn  ++  st. Gallen  
++  thurgau  ++  ticino  ++  uri  ++  Vaud  ++  Wallis  ++  Zug  ++  Zürich

baden

adelboden  ++  agno  ++  arosa  ++  ascona  ++  baden  ++  bern  ++  bissone  ++  
blenio  ++  charmey  ++  chermignon  ++  Davos  ++  erlach  ++  Flühli  ++  grächen  
++  grindelwald  ++  gryon  ++  Interlaken  ++  Klosters-Serneus  ++  lausanne  
++  lauterbrunnen  ++  lenk im Simmental  ++  leysin  ++  locarno  ++  lugano  
++  lumino  ++  luzern  ++   montreux  ++   morcote  ++  ollon  ++  pontresina  ++  

cantons

communes

oRganIsatIons touRIstIques RégIonales et DestInatIons 
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 Ë anniviers Tourisme, Vissoie  +++  anzère  Tourisme, Anzère  +++  crans-
Montana Tourisme, Crans-Montana  +++   engelberg-Titlis Tourismus AG, 

Engelberg  +++  evolène Région Tourisme, Evolène  +++  nendaz Tourisme, 
Haute- Nendaz  +++  offi ce du Tourisme, Zinal  +++  saas-Fee/Saastal Tourismus, 
Saas Fee  +++  savognin Tourismus im Surses, Savognin  +++  sierre-Anniviers 
Marketing, Sierre  +++   Verkehrsverein  Wettingen, Wettingen  +++  Villars Tou-
risme, Villars-sur-Ollon  +++  Weggis Vitznau Rigi Tourismus, Weggis   +++  Zwei-
simmen Touris mus,  Zweisimmen 

 Æ adelboden Tourismus, Adelboden  +++  bellinzona Turismo e Eventi, 
Bellin zona  +++  bern Tourismus, Bern  +++  charmey Tourisme,  Charmey 

 (Gruyère)  +++  château-d‘Oex  Tourisme,  Château-d‘Oex  +++   chur Tourismus, 
Chur  +++  Ferienregion Samnaun, Samnaun Dorf  +++   Fribourg Tourisme, Fri-
bourg  +++  lenzerheide Marketing und Support AG, Lenzerheide  +++  leuker-
bad Tourismus, Leuker bad  +++  lugano Turismo, Lugano  +++  montreux-Vevey 
Tourisme, Montreux  +++  nyon Région Tourisme, Nyon  +++  schwarzsee Touris-
mus, Schwarzsee  +++   sedrun Disentis Tourismus, Sedrun  +++  Winterthur 
Tourismus, Winterthur  

 Å aeschi Tourismus, Aeschi b. Spiez  +++  arosa Tourismus, Arosa  +++  
 avenches Tourisme, Avenches  +++  bad  Zurzach Tourismus AG, Zurzach  

+++  beaten berg Touris mus, Beatenberg  +++  bellwald Tourismus, Bellwald  +++  
bergün Tourismus, Bergün/Bravuogn  +++  bettmeralp Tourismus, Bett meralp /  Betten  
+++  braunwald-Klausenpass Tourismus AG, Braunwald  +++   brunnen Touris-
mus, Brunnen  +++   bürchen Tourismus, Bürchen  +++  Diemtigtal Tourismus, Oey  
+++  einsiedeln Tourismus, Einsiedeln  +++  ernen Tourismus, Ernen +++  Fruti-
gen Tourismus,  Frutigen  +++  grächen Tourismus,  Grächen  +++  gryon Tourisme, 
Gryon  +++  morgins Tourisme, Morgins  +++   moudon Région Tourisme, Mou-
don  +++   murten Tourismus, Murten  +++  offi ce du tourisme de Saillon, Saillon  
+++  olten Tourismus, Olten  +++  Region  Solothurn Tourismus, Solothurn  +++  
Région  Yverdon-les-Bains, Yverdon-les-Bains  +++  Riederalp Mörel Tourismus, Rie-
deralp  +++  Rougemont Tourisme, Rougemont  +++  sattel-Hochstuckli AG,  Sattel  
+++  schanfi gg Tourismus, Tschiertschen  +++  sempachersee Touris mus, Sursee  
+++  sörenberg Flühli Tourismus, Sörenberg  +++  tourismus Emmetten, Emmet-
ten  +++  tourismus Rheinfelden, Rheinfelden  +++  tourismusverein Melchsee-
Frutt - Melchtal - Kerns, Kerns  +++  tourist Info Werdenberg, Buchs  +++   tourist 
Service Regio Frauenfeld, Frauenfeld  +++    Vallée de Joux Tourisme, Le Sentier ++ 
Verein Aarau Standort marketing, Aarau  +++ Visit Vals, Vals

arosa Tourismus, Arosa  +++  bellwald Tourismus, Bellwald  +++  bettmer-
alp Tourismus, Bettmeralp/Betten  +++  braunwald-Klausen pass Touris mus 

AG, Braunwald  +++  brigels-Waltens burg-Andiast Touris mus, Breil/Brigels  +++  
crans-Montana Tourisme,  Crans-Montana  +++  Diemtigtal Tourismus, Oey  +++  
engelberg-Titlis Tourismus AG, Engelberg  +++  grächen Tourismus,  Grächen  +++  
lenzerheide Tourismus, Lenzerheide  +++  leuker bad Tourismus, Leukerbad  +++  
nendaz Tourisme, Haute-Nendaz  +++  Riederalp Mörel Tourismus, Riederalp  +++  
saas-Fee /Saastal Tourismus, Saas Fee  +++  savognin Tourismus im Surses, Savo-
gnin  +++  schwarzsee Tourismus, Schwarzsee  +++   triesenberg-Malbun-Steg 
Tourismus, Triesenberg-Malbun  +++   sonnenecke Bodensee, Thurgau  +++  Vil-
lars Tourisme,  Villars-sur-Ollon

bad Zurzach Tourismus AG, Zurzach  +++  charmey Tourisme,  Charmey 
( Gruyère)  +++  tourismus Rheinfelden, Rheinfelden  +++  leukerbad 

 Tourismus, Leuker bad  +++  Weggis Vitznau Rigi Tourismus, Weggis

albinen Tourismus, Albinen  +++  amden & Wesen Tourismus, Amden  +++  
andermatt-Urserntal Tourismus GmbH, Andermatt  +++  binntal Tourismus, 
Binn  +++   bönigen Tourismus, Bönigen  +++  brig Belalp Touris mus, Brig  +++  
 Diablerets Tourisme, Les Diablerets  +++  gampel-Bratsch Touris mus, Gampel  
+++  Kandersteg Touris mus, Kandersteg  +++   Kiental+Reichenbach Tourismus, 
Reichenbach  +++  Kur- und Verkehrsverein Heiden,  Heiden  +++  Kurverein Kehr-
siten, Kehrsiten  +++  lötschental Tourismus, Wiler  +++  mendrisio Turismo, 
 Mendrisio  +++  offi ce du tourisme d’Ovronnaz, Ovronnaz  +++  offi ce du Tou-
risme  Salvan-Les Marécottes, Les Marécottes  +++  prättigau Tourismus GmbH, 
Grüsch  +++  promotion Pully Paudex, Pully  +++  san Bernardino Vacanze, San 
Bernardino  +++  société de développement,  Veysonnaz  +++  société de Déve-
loppement de Martigny & Offi ce Régional du Tourisme,  Martigny  +++  spiez 
Touris mus, Spiez  +++  thun Touris mus-Organisation TTO, Thun  +++  tourismus-
verein St. Niklaus & Region, St. Niklaus  +++  tourist Information Ringgenberg-
Goldswil, Ringgenberg  +++  tourist Offi ce Visperterminen, Visperterminen  +++  
 uniun da Traffi c Val  Lumnezia, Vella  +++  unterbäch Tourismus, Unterbäch VS  +++  
Val-d‘Illiez Tourisme, Val-d‘Illiez  +++  Verkehrsverein Ebnat- Kappel, Ebnat-Kap-
pel  +++  Verkehrsverein Lichtensteig, Lichtensteig  +++  Verkehrs verein Thusis, 
 Thusis  +++  Viamala Ferien,  Splügen  +++  Visp Tourismus, Visp

  

 Ë albergo Castello del Sole, Ascona  +++  arosa Kulm, Arosa  +++  art 
Deco Hotel Montana, Luzern  +++  badrutt‘s Palace Hotel, St. Moritz  

+++  Ferienart Resort & Spa, Saas-Fee  +++  grand Hotel Park SA, Gstaad  +++  
grand Hotel Zermatterhof, Zermatt  +++  grand Resort Bad Ragaz AG, Bad Ragaz  
+++  gstaad Palace, Gstaad  +++  Hotel Baur au Lac, Zürich  +++  Hôtel Beau-
Rivage SA Genève, Genève  +++  Hotel  Bernerhof, Gstaad  +++  Hotel Carlton, 
St. Moritz  +++  Hotel Kulm, St. Moritz  +++  Hôtel Richemond, Genève  +++  
Hotel Savoy Baur en Ville, Zürich  +++  Hotel Schweizerhof Luzern, Luzern  +++  
Hotel Schweizerhof, St. Moritz  +++  Hotel Splendide Royal SA, Lugano  +++  
les trois rois, Basel  +++  park Hotel Vitznau AG, Vitznau  +++  Restau rant Park 
am Rheinfall & Schiffl ein deck dich AG, Neuhausen  +++  seedamm Plaza, Pfäffi -
kon SZ  +++  seehotel Wald stätterhof, Brunnen  +++  seiler Hotels Zermatt AG 
Mont Cervin und Residence, Zermatt  +++   seminarhotel Sempachersee, Nott-
wil  +++  société Montreux-Palace S.A., Montreux  +++  tschuggen Grand Hotel, 
Arosa  +++  Victoria-Jungfrau Collection AG, Interlaken

 Æ albergo Eden Roc, Ascona  +++  HOTELBERN Volkshaus AG, Bern  +++  
Hotel Hilton Basel, Basel  +++  Hotel Lago di Lugano,  Bissone  +++  Hotel 

 Valbella Inn, Valbella  +++  land gasthof Sternen Muri, Muri b. Bern  +++  mercure 
Hotel Europe Basel, Basel  +++  parkhotel Zug AG & CCMZ Zug, Zug

 Å albergo Losone, Losone  +++  best Western Swiss Hotels, Bern  +++  
grand Hôtel des Bains, Lavey-les-Bains  +++  Hotel Cristal, Braunwald  +++  

Hotel Frohsinn, Erstfeld  +++  Hotel Kreuz, Bern  +++  Hotel Restau rant Sternen, 
Guggisberg  +++  Hotel Schiff am See,  Murten  +++  Hotel Wildstrubel, Lenk im 
Simmental  +++  Interhome AG, Glattbrugg  +++  lenkerhof alpine resort, Lenk 
i.S.  +++  luzern Hotels, Luzern  +++  Restaurant Kreuz, Gerolfi ngen  +++  swiss 
Quality Hotels SQHI, Stäfa

boldern, Evang. Tagungs- und Studienzentrum, Männedorf  +++ Ferienart 
Resort & Spa, Saas-Fee

oRganIsatIons touRIstIques locales

ANNEXE  |  MEMBERS

HébeRgement, RestauRatIon

41



agence Immobilière Barras, Crans-sur-Sierre  +++  agence immobilière  Trachsel 
SA, Anzère  +++  albergo Ceresio, Lugano  +++  albergo du Lac,  Lugano-Paradiso  
albergo  Federale, Lugano  +++  albergo Villa Casta gnola au Lac, Lugano  +++  
ameron Hotel Flora, Luzern  +++      bed & Breakfast Auf dem Wolf, Basel  +++  
bellaval Hotel & Restaurant, Laax  +++  boldern, Evang. Tagungs- und Studien-
zentrum, Männedorf  +++  candrian Catering AG, Zürich  +++   e-domizil AG, Zürich  
+++ eurotel Riviera, Montreux  +++  grand Hotel Eden, Lugano  +++  Hapimag, 
Baar  +++  Hilton Zürich Airport Elba Swiss GmbH, Opfikon-Glattbrugg  +++  Hôtel 
Beau-Rivage Palace, Lausanne  +++  Hôtel des Bergues, Genève  +++  Hote-
lier-Verein St. Moritz, St. Moritz  +++  Hôtel  International et  Terminus, Genève  
+++  Hotel International Zürich GmbH, Zürich  +++  Hotel Orselina, Orselina  
+++  Hotel Piz  Mitgel,  Savognin  +++  Hotel Schützen Lauterbrunnen AG, Lau-
terbrunnen  +++  Hotel zum Rebstock AG, Luzern  +++  KidsHotels, Braunwald  
+++  le  Mirador Kempinski Lake Geneva, Le Mont-Pèlerin  +++   lindner Hotels 
(Schweiz AG), Interlaken  +++  mcDonald‘s Suisse Restaurants Sàrl,  Crissier  
+++  mINOTEL, Lausanne  +++  mövenpick Hotel & Resorts Management AG, 
Glattbrugg  +++  park Plaza Hotel AG, Zürich  +++  parkhotel du Sauvage, Mei-
ringen  +++  Ramada-Treff Hotel  Arcadia, Locarno  +++  Ramada-Treff La Palma 
au Lac, Locarno-Muralto  +++  Relais & Château Hotel Giardino, Ascona  +++  
Robinson Club (Schweiz) AG, Tarasp,  Vulpera +++   Romantik Hotel Schweizer-
hof, Flims Waldhaus  +++  seehotel Pilatus AG,  Hergiswil NW  +++  sHA Semi-
nar Hotel AG, Unterägeri  +++  sOLALP SA, Régie Immobilière, Crans-Montana  
+++  steigen berger Hotels AG, Thalwil  +++  sunstar-Holding AG,  Liestal  +++  
swiss Budget Hotels, Villars-sur-Ollon  +++  swiss historic hotels, Muri b. Bern  
+++  swiss International Hotels, Zürich  +++  the Angels Lodge, Engelberg  
+++  turicum Hotel Management Group, Zürich  +++  Waldhaus Flims Moun-
tain Resort AG, Flims Waldhaus

 Ë aare Seeland mobil AG, Langenthal  +++  bergbahnen Hohsaas AG, Saas 
Grund  +++  bielersee-Schifffahrts-Gesellschaft AG, Biel-Bienne  +++  

bLS AG, Bern  +++  gornergrat Bahn AG, Brig  +++  Jungfrau bahnen Manage-
ment AG, Interlaken  +++  matterhorn Gotthard Bahn, Brig  +++  pILATUS-BAH-
NEN, Kriens  +++  Rhätische Bahn, Chur  +++  Rigi Bahnen AG, Vitznau  +++  
schifffahrtsgesellschaft des Vierwaldstättersees, Luzern  +++  stanserhorn-Bahn-
Gesellschaft, Stans  +++  tMR SA Transport de Martigny et Régions SA, Marti-
gny  +++  zb Zentralbahn AG, Stansstad

 Æ arosa Bergbahnen AG, Arosa  +++  belalp Bahnen AG, Blatten b. Naters  
+++  bergbahnen Meiringen-Hasliberg AG, Meiringen  +++  centre Touris-

tique  Gruyères Moléson Vudalla SA, Gruyères  +++  goldenPass Services (MOB), 
Montreux  +++  niederhorn Bahn AG, Thun  +++  savognin Bergbahnen AG, Savo-
gnin  +++  schilthornbahn AG, Interlaken

 Å alpar Flug- und Flugplatzgesellschaft, Bern  +++  andermatt Gotthard Sport-
bahnen AG, Andermatt  +++  bergbahnen Adelboden AG, Adelboden  +++  

bergbahnen Engelberg-Trübsee Titlis AG, Engelberg  +++  ecotaxi Sagl, Losone  
+++  luftseilbahn Engelberg-Brunni AG, Engelberg  +++  luftseilbahn Kander-
steg-Sunnbüel AG,  Kandersteg  +++  niesen bahn AG, Mülenen  +++  stockhorn-
bahn AG, Erlenbach i. S.

bergbahnen Beckenried-Emmetten AG, Beckenried  +++  bergbahnen Destination 
Gstaad AG, Gstaad  +++  bettmeralp Bahnen AG, Bettmeralp  +++  brienz Rothorn 
Bahn AG, Brienz BE  +++  bürgen stockbahn AG, Bürgenstock  +++  eNGADIN St. 
Moritz Mountain Pool, St. Moritz  +++  gondel bahn Grindelwald- Männlichen AG, 
Grindelwald  +++  lenk Bergbahnen, Lenk i.S.  +++  luftseilbahn Wengen-Männli-
chen AG,  Wengen  +++   mountain Vision AG, Laax - Murschetg  +++  pizolbahnen 
AG, Bad Ragaz  +++  saas-Fee Bergbahnen AG, Saas Fee  +++  sedrun Berg-
bahnen AG, Rueras  +++  télé Leysin-Col des Mosses-La Lécherette SA,  Leysin  
+++  téléverbier SA, Verbier

tRanspoRts
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 Ë centre interrégional de perfectionnement CIP, Tramelan  +++ Internatio-
nale Schule für Touristik, Zürich  +++  scuola superiore alberghiera e del 

turismo, Bellinzona  +++  swiss School of Tourism and Hospitality, Chur  +++  
universität Bern – Zentrum für Regionalentwicklung (CRED), Forschungsstelle 
Tourismus, Bern

academia Engiadina, Samedan  +++  association GIP, Bern  +++  association Suisse 
des Guides Touristiques (ASGT), Luzern  +++  césar Ritz Colleges Switzerland, Le 
Bouveret  +++  Feusi Bildungszentrum AG, Bern  +++  HES-SO Valais / Wallis, Sierre  
+++  Hochschule für Technik und Wirtschaft, Chur  +++  Hochschule Luzern - Wirt-
schaft, Luzern  +++  Hochschule Wädenswil, Wädenswil  +++  Hotelfachschule Thun, 
Thun  +++  HSR Hochschule für Technik Rapperswil (ILF - FTL), Rapperswil  +++  
IHTTI SA, Neuchâtel  +++  Institut für Systemisches Management und Public Gover-
nance  IMP-HSG, St. Gallen  +++  Institut für Weiterbildung IWB, Luzern  +++  Insti-
tut Universitaire Kurt Bösch IUKB, Sion   +++  passion for People, Apples

 Ë emmentaler Schaukäserei AG, Affoltern i.E.  +++  grand Casino Luzern 
AG, Luzern  +++  sport- und Feriencenter, Fiesch  +++  Verkehrs  haus 

der Schweiz, Luzern

 Æ ticinoInfo SA, Bellinzona     

 Å berner Wanderwege, Bern  +++  center da sport e cultura, Disentis/Mus-
tér  +++  christoffel Ferienwohnungen AG, Davos-Platz  +++  ernst Marti 

AG, Kallnach  +++  schweizerisches Freilicht museum Ballenberg, Brienz  +++  
switzerland Travel Centre AG, Zürich  +++  tourismus UNESCO Biosphäre Ent-
lebuch Schweiz, Schüpfheim

andermatt Swissalps AG, Altdorf  +++  biketec AG, Huttwil  +++  cAI Management 
AG, Zug  +++  c.I.T.I., Martigny  +++  cityGuideTV - Hotel TV, Herrliberg  +++  erleb-
nisplan GmbH, Luzern  +++  exposition Swissminiatur SA, Melide  +++  Ferien- und 
Sportzentrum Hoch-Ybrig AG, Hoch-Ybrig  +++  golf-Club Crans-sur-Sierre, Crans-
sur-Sierre  +++  grischconsulta AG, Chur   +++  Hergiswiler Glas AG, Hergis wil NW  
+++  Hertz GmbH, Schlieren  +++  Hotelcard AG, Thun  +++  Kongress- und  Kursaal 
Bern AG, Bern   +++  Kuoni  Travel Ltd., Zürich  +++   my Guide GmbH, Saas-Balen  
+++  RailAway AG, Luzern  +++  Railtour Suisse SA, Zollikofen  +++  Reisecenter 
Plus AG, Urdorf  +++  Rolf Metz Fürsprecher, Brissago  +++  sALADINO Umwelt-
projekte, Trin  +++  sherlock  Holmes Museum, Meiringen  +++  sixt AG Schweiz, 
Zürich  +++  spielbank Baden AG, Baden  +++  swiss Travel System AG Zürich  +++  
unia Ferien, Bern  +++  Verein  oe-plus, Chur  +++  ViaStoria, Bern  +++  Viva Trail, 
 Castrisch  +++  Zentrum Paul Klee, Bern

 

banca dello Stato del Canton Ticino, Bellinzona  +++  banque Cantonale de Fribourg, 
Fribourg  +++  banque Cantonale du Valais, Sion  +++  banque Cantonale Vaudoise, 
Lausanne  +++  bEKB/BCBE, Bern  +++  credit Suisse, Zürich  +++  graubündner 
Kantonalbank, Chur  +++  luzerner Kantonalbank, Luzern  +++  Raiffeisen Schweiz, 
St. Gallen  +++  schwyzer Kantonalbank, Schwyz  +++  uBS AG, Zürich  +++  urner 
Kantonalbank, Altdorf UR  +++  Verband Schweizerischer Kantonalbanken, Basel 

eLVIA Reiseversicherungs-Gesellschaft, Wallisellen  +++  euro pä ische Reiseversi-
cherungs AG, Basel  +++  swisslife, Zürich  +++  Zürich Schweiz, Zürich

 Ë cobbex Consulting AG, Wohlen AG  +++  F.E.E. Consult AG, Hildisrieden  
+++  swiss TS Technical Services AG, Bönigen  +++  tune management 

& training AG, Muri b. Bern

 Å RVM Consulting GmbH, Murten  +++  schamser Heilbad Andeer AG  

aPG Montagna, Zürich  +++  beaulieu Exploitation SA, Lausanne   +++  bEGA-
SOFT Informatik AG, Bern  +++  bERNEXPO AG, Bern   +++  bHP Brugger Hanser 
& Partner AG, Zürich  +++  bucherer AG, Luzern  +++  büro Wirtschafts-, Raum- 
und Umweltplanung, Grächen  +++  cFB network AG, Zürich  +++  coText Über-
setzungs Service GmbH, Zürich  +++  creaCon GmbH, Hünenberg  +++  Desk 
Design, Hinter kappelen  +++   Dialog Consulting, Thun  +++  Dr. Schenker Kom-
munikationszeuntrum für Wirtschaft und Politik AG, Bern  +++  DUBLER Hotel- 
und Tourismusberatung, Münsingen  +++   ecolab GmbH, Muttenz  +++  event-ex 
ag, Uster  +++  Feldschlösschen  Getränke AG, Rheinfelden  +++   feratel Schweiz 
AG, Rotkreuz  +++  Frei Managementsystem-Beratungen AG,  Wettswil  +++  
garaventa AG, Goldau  +++  global Blue Currency Choice Schweiz AG, Brüttisel-
len  +++  grünig Corporate Design, Bern  +++  H+M Media, Zürich  +++   Hallwag 
Kümmerly+Frey AG, Schönbühl  +++  Handwerker-u. Gewerbe verein Adelboden, 
Adelboden  +++   Heineken Switzerland AG, Winterthur  +++  Ilg AG,  Wimmis BE  
+++  Inema GmbH (gastrofacts.ch), Winterthur  +++  info-werkstatt, Bern  +++  
Ingenieurbüro Schönholzer AG, Thun  +++   Intersoc  Bruxelles,  Bruxelles  +++  Inter-
Translation SA, Bern   +++  Kappler Management AG, Luzern   +++  KATHARINA 
MÜLLENER – quality management and coaching, Sempach   +++  Kirchgessner 
Consulting GmbH, Stans  +++   Kohl & Partner (Schweiz) AG, Zürich  +++  Kon-
zeptchuchi GmbH, Gümligen  +++  Kraftwerke Oberhasli AG, Innertkirchen  +++  
länggass Druck AG, Bern  +++  leinenweberei Bern AG, Bern   +++   marketing 
 Dynamics AG, Zürich  +++  marti Media AG, Hinterkappelen  +++  metron Ver-
kehrsplanung AG, Brugg  +++  naville S.A., Carouge  +++  nestlé Waters (Suisse) 
SA,  Henniez  +++  olma-Messen St.  Gallen, St. Gallen  +++  optimiso SA, Genève   
+++  pfaff Consulting GmbH, Luzern  +++   panta Rhei PR, Zürich  +++  planval 
Oekonomie-Oekologie-Raumplanung AG, Brig  +++  polyquest AG, Bern   +++  
procede, Goldiwil  +++   proCert, Bern   +++  Regions- und Wirtschaftszentrum 
Oberwallis AG, Naters   +++  RITZ AG Print und Media, Bern  +++  sAQ Swiss 
Association for Quality, Kirchberg  +++  sauter+Heiniger AG, Belp  +++   scarton 
+  Stingelin SGD, Liebefeld  +++  schweizer Milchproduzenten SMP, Bern   +++  
schweizerischer Verband von Comestibles Importeuren, Pratteln  +++  sericora 
Siebdruck AG, Köniz  +++  sGS Société Générale de  Surveillance SA, Zürich  +++  
sharp Electronics (Schweiz) AG,  Liebefeld  +++  signal AG, Büren an der Aare  
+++  smartcoach GmbH, Liebefeld   +++  sQS Schweiz. Vereini gung für Qua-
litäts- und Management-Systeme,  Zolli kofen  +++  steiner Sarnen Schweiz AG, 
Sarnen  +++  swiss Brand Experts AG, Zürich  +++  stiftung Goût Mieux, Zofi-
gen  +++  swiss Brand Experts AG, Zürich  +++  swisscom AG, Bern  +++  swiss 
Media House AG, St. Gallen  +++  thematis SA, Vevey  +++  ticketcorner AG, 
 Rümlang  +++  treuhandbüro Rischatsch, Lenzerheide/Lai  +++  Übersetzungs-
Service USG AG, Ittigen  +++  uSP  Storrer & Partner, Rüschlikon  +++  Velobüro, 
Olten  +++  Victorinox, Ibach-Schwyz  +++  V.I.P. SWISS Flückiger, Oberbötz-
berg+++  Walter Kuhn GmbH, Langricken bach  +++  wellswiss AG, Luzern  +++  
WeServe AG, Bern-Liebefeld
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